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OrnasneHue

MeToanyeckue xa PaKTEPUCTUKN UCCNeJoBaHUA

Pasaen |. O6buwme NoNOKEHNA OLEHKN KauyecTBa YC/I0BUIA
OKa3aHWA yCcayr opraHM3aumAMmM KyabTypbl

1. MHCTpyMeHTapuit NpUMEHAEMbIN 15 OLEHKM KayecTBa yCI0BUM
OKa3aHMA YCAyr OpraHn3aumammn KynbTypbl

2. MopsaaoK OLEHKM NOKa3aTenei xapakTepmsyoLmx obuime
KPUTEPUM OLLEHKM KauyecTBa YC/I0BMI OKa3aHMA ycayr
OpraHM3auMaMmn KyabTypbl

3. MeToauKa pacyéTa NoKasaTeNemn, XxapakTepmsyowmx obuime
KPUTEPUM OLLEHKW Ka4yecTBa YC/I0BMIM OKa3aHUs yCayr

4. CopeprkaHue NoKasaTenen, xapakrepusyowme obLime Kputepmum
OLEHKM KayecTBa YC/I0BMN OKa3aHWUA yCayr opraHM3aumMamm KyabTypbl

Pasgen Il. Pacyét Kputepunes n UTOroBOro NOKasaTenAa OLEeHKM KayecTBa
YCNOBUIM OKa3aHUA ycayr

1. PacyéT noKasaTenei n KpUTEpPMEB OLLEHKMN KauyecTBa YCN0BUIM
OKa3aHMA yCAyr opraHnsaumen KynbTypbl

Kputepuit 1. OTKpbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHPOPMaLMK 06 opraHn3aumnm
KYNbTypbl

Kputepuin 2. KomdpopTHOCTb YCNOBUIM NPenoCTaBAEHUA YCAyr

Kputepun 3. JoCTynHOCTb YCAYr ANA UHBA/INAOB

Kputepuii 4. obpokenaTenbHOCTb, BEXAMBOCTb PpabOTHUKOB
opraHusaumm

Kputepuin 5. Y00BNeTBOPEHHOCTb YCIOBUAMM OKA3aHUA yCnyr

2. PacyéTt MToroBoro nokasaTe/if OLLEHKM KayecTBa yCN0BUM
OKa3aHWA ycayr No opraHn3aummn KynbTypbl

3. O606WWEHHbIE pe3ynbTaTbl OLEHKN Ka4yecTBa YC/10BUI
OKa3aHus yC/yr opraHmsaLmneint KynbTypbl

4. N'Torosble 3Ha4YeHMA Pe3ynbTaTOB OLEHKN KavyecTBa YC/10BUIA
OKa3aHWs yCyr opraHmMsaumnent KynbTypbl

5. CpaBHUTEIbHbIE AMArpaMMbl MOKa3aTeNen KPUTEPUEB OLLEHKM
KayecTBa YC/I0BUIM OKa3aHWA YCyr opraHn3auuen KynbTypbl

BbiBOAbI

3aknoueHusa
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MeTtoaundyeckue xa PAaKTEPUCTUKUN UccnenosaHnA

MyHuMuMnanbHoe KaseHHoe yupexaeHune OTaen KynbTypbl

3aKasuuk: o o
AOMUHUCTPALMN MYHMULMNANABHOIO panoHa KyrapunHcKkmnim
OOO AreHTCTBO HE3ABMCMMOM OLLEHKM KavecTBa 06pa3oBaHmA
UcnonHutennb:
«OTKpbITaA WKona»
NMpeamer .
KauyecTBO YCNOBMWM  OKasaHuA  ycayr  MyHuumnanbHoe
uccneaoBaHuUA:
blogrKeTHoe  yupergeHue LleHTpanuMsoBaHHas  KnybHas
cuctema PallOHHbIN ABOpPEL, KyNbTypbl
Cpoku nposegenma: 02.11.2020 - 25.12.2020
XapaKkrtepucTtuka
BbIGOPKY: Nnosy4yaTenn ycnyr yuypexaeHusa Kynbtypbl MyHuumnanbHoe
' brogrKeTHoe  yuperkgeHue LleHTpanuMsoBaHHas  KnybHas
cucTtema PaliOHHbIN ABOpPEL, KyNbTypbl
MeTtop, c60pa onpoc nony4yatesien ycnyr B Mecte Ux npeaocTtaBieHms,
uHpopmauyuu: OYHbIM M 3a04HbIN ONPOC 3KCMNEPTOB

733 noay4YaTenun ycayr yuperaeHus KyabTypbl;

JKcnepTamm BbICTYNUAN CNELMANNCTbI B chepe OLEHKM
KayecTBa yC/10BMI oKa3sbiBaemblix ycayr AHOKO «OTkpbiTan
LWKONA»

O6béEM BbIGOPKM:
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Paspen |. O6wume noNoXKeHUA oLLeHKN KauecTBa yCnoBuii
OKa3aHM1A YyCAyr opraHuUsaumaMm KynbTypbl

1. UHCTpyMmeHTapuii NpUMeHAeMbIn ANA OLEHKU KauyecTBa YC/I0BUI OKa3aHUA ycayr
OpraHu3auMaMMU KyabTypbl

MHCTpyMEeHTapuin oA OLEHMBAHMA  KayecTBa  YC/IOBMM  OKasaHuUa  yCayr
MyHuuMnanbHoe 6loaxeTHoOe yupeskaeHne LleHTpanunsoBaHHaa KaybHaa cuctema
PalioHHbIN aBOpeL, KyabTypbl (ganee MbY LIKC PAK)

1. 5 KpuTepues, BKAOYAOWMX 9 MOKasaTeNen xapakTepusyowmx oblimne Kputepum
OLEHKM KayecTBa YC/IOBUIM OKa3aHMA YCAYyr oOpraHusaumen KynbTypbl (ganee —
MoKasaTe/IM OLEHKM KayecTBa), ANA OUEHKM CO CTOPOHbl Monyyatenem ycnyr
opraHM3aunmn KynbTypbl (ganee — nonyyatenb/nonyyatenn ycnyru/ycnyr).

Kputepunn 1. « OTKpbITOCTb U A0CTYNHOCTb MHPOPMaLMKM 06 OpraHM3aLLnm KynbTypbl».
MokasaTenb oueHKM KadvectBa 1.3 «Jlons nonyyatenen ycnyr, yn0OBNETBOPEHHbIX
OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM W AOCTYNHOCTbIO MHPOpMAUMM O AeATEeNbHOCTU
OpraHM3auum, pPasMewEHHON Ha WHPOPMAUMOHHBLIX CTeHAaX, Ha canTe B
MHPOPMALMOHHOTENEKOMMYHUKALMOHHOM CETU «IHTEpPHETY.

Kputepuin 2. «kKomdpopTHOCTb YCNOBUI NpesoCTaBNEHUA YCAYr».

MoKkasaTenb OLEHKM KadvecTBa 2.3 «Jlons nonyyatenem ycnyr, yn0BNETBOPEHHbIX
KOM@OPTHOCTbIO YCI0BUIM NPEeSOCTaBAEHUA YCYM».

Kputepuit 3. « 1oCTyNHOCTb YCAYT AN MHBAINAOBY.

MoKa3aTenb OueHKM KadvectBa 3.3 «[ona nonyyatenem ycayr, yn0BNETBOPEHHbIX
AOCTYNHOCTbIO YCAYr ANA MHBAZIMAOB M3 YMCNA OMNPOLUEHHbIX MOAy4vaTenen ycnyr
WHBANNLOBY.

Kputepuin 4. loKkasaTenu, xapaktepusywouwme pobporkenatenbHOCTb, BEXAMBOCTb
paboOTHMKOB OpraHM3auum.

MNokasatenb oueHKM KavectBa 4.1 «[lonsa nonyyatenem ycnyr, yaoBNE€TBOPEHHbIX
[06poXKenaTeNibHOCTbIO, BEXKAMBOCTbIO PabOOTHMKOB OpraHmM3auum, obecnevymBatoLLLmnx
NMEPBUYHbIA  KOHTAaKT W MHPOpMMpPOBaHME nonyyatena ycayrm (paboTHuKM
CNpPaBOYHOM, Kaccupbl M Npoyee) nNpu HenocpeacTBEHHOM ob6palleHun B
OpraHM3aumio».

MokasaTenb OLUEHKM KadvectBa 4.2 «Jlona nosaydatenem ycnyr, yAOBNETBOPEHHbIX

n06poXKeNnaTenbHOCTbO, BEXANBOCTbIO PabOTHUMKOB opraHM3auumn, obecnevymBatomx
HenocpeacTBEHHOE OKa3aHMWe yCayru npu obpaleHnn B opraHnsauuio».
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MokasaTtenb oueHKM KauectBa 4.3 «[ona nonyyatenem ycnayr, yOOB/IETBOPEHHDIX
[06pOXKeNaTenbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbHO paboTHMKOB opraHu3aumm npu
MCNONb30BaHUN AUCTAHUMOHHbLIX ¢opm B3ammogenctena (no TenedoHy, no
3NEKTPOHHOM MOoYTe, C MOMOLLBI 3NEKTPOHHbIX CEPBMCOB (NOAaun 3NEKTPOHHOTO
obpalleHusa/})anob/npeanoxKeHnii, 3anucm Ha MNoayYeHUe YCAyru, nonyyeHue
KOHCY/1bTaLlMM MO OKa3blBaEMbIM YC/yram u np.))».

Kputepuin 5. «Y0BNeTBOPEHHOCTb YC/IOBUSAMU OKa3aHUA YCayr».

MoKkasaTenb OUEHKM KadvectBa 5.1 «Jlona nonyyatenem ycayr, KOTopble roTOBbl
PEKOMEHAO0BaTb OpraHM3aUMio pPOACTBEHHUMKAM M 3HAaKOMbIM (moram  6bl eé
pekomMeHA0BaTb, ecnun bbl 6bl1a BO3MOXKHOCTb BbliOOpPa opraHn3aumm)».

MokasaTenb OLEHKM KadvecTBa 5.2 «Jlons nonyyateneir ycnyr, ynoOBNETBOPEHHbIX
rpadpmKom paboTbl opraHM3aLUn».

MokasaTenb OUEHKM KadvecTBa 5.3 «[lonsa nony4yaTenen ycnyr, yaoBNeTBOPEHHbIX B
LEe/IOM YC/I0OBUAMM OKA3aHMA YCAYT B OPraHn3aumnm».

2) 3 KpuTepwusA, BKAOYAKOLWMX 5 NoKasaTenen, ona sKCNepTHOro OUEeHMBAHUA:
Kputepunt 1. «OTKpbITOCTD M AOCTYNHOCTb WMHPoOpmauum 06 opraHusauyum
KYNbTypbI».

MokasaTenb oueHKM KavectBa 1.1 «CooTBeTcTBME MHPOPMAUUM O AEATENbHOCTU
OopraHusaumun, pasmMeweHHOM Ha o06wenocTynHbIX MHPOPMALMOHHBIX pecypcax,
nepeyHto MHPoOpmauMm n TpebOoBaAHMAM K HEW, YCTaHOBAEHHbIM HOPMATUBHbLIMMU
NPaBOBbIMW aKTaMM, Ha MHGOPMALMOHHBIX CTEHAAX B MOMELLEHMN OpPraHM3auUumn, Ha
opuMumManbHOM camTe opraHusaunm B MHPOPMaALMOHHOTENEKOMMYHUKALMOHHOM CETU
«NHTepHeT».

MoKas3aTenb oOueHKM KadvectBa 1.2 «ObecneyeHne Ha oduUMANbHOM canTe
OpraHu3aumMn Hanmuma u PyHKUMOHUPOBAHMA AUCTAHLMOHHbBIX cnocoboB obpaTHOM
CBA3M M B3aMMOLENCTBUA C NONAYYaTENAMM YCAYT».

Kputepuin 2. «kKomdpopTHOCTb YCNOBUI NpesoCTaBNE€HUA YCAyr».

MokasaTenb oueHKM KadvectBa 2.1 «ObecneyeHne B opraHM3aumMm KomMEOpPTHbIX
YCNI0BUIM ONA NPenoCTaBAEHUA YCAYr».

Kputepuit 3. «[JOoCTYyNHOCTb YCAYT ANA UHBANIUA,0BY.

Moka3aTenb oueHKM KadvectBa 3.1 «O6opyaoBaHWe TeppuUTopuUKM, Npunerarollen K
OpraHusaumn, 1 eé NomeLLeHUM C Y4ETOM AOCTYNHOCTU AN UHBANUAOBY.

MoKa3aTenb oOueHKM KayectBa 3.2 «ObecnevyeHne B OpraHU3aumMu YCA0BUMK
AO0CTYNHOCTU, MO3BOJIAKOLWMX UHBANIMAAM NONYYaATb YCAYIM HapaBHe C APYTMMUY.
OueHKa KayecTBa YC/N0BUM OKasbiBaembix ycnyr OpraHusaumen OCyLLeCcTBAAETCA Ha
OCHOBaHWM 14 nokasaTener oueHKN KayectTBa 06beANHEHHDbIX B 5 Kputepues.
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2. TMopAapoK oOueHKM noKasateneiu

OPraH13auMaAMMU KynbTypbl

KayecTBa

YCNOBUIA  OKasaHuA

ycnyr

1. Kputepuit « OTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHPOPMaLMmM 06 opraHn3aumm KyabTypbi»:

1.1 CooTtBeTcTBME MHOPMALMKN O AeATENbHOCTH
opraHusaumm, pasmeLLEHHOM Ha obLeaoCTYMHbIX

NHOOPMALMOHHbIX pecypcax, nepeyHo
nHbopmaumm M TpeboBaHMAM K  HeW,
YCTAaHOB/IEHHbIM  HOPMATUBHBLIMK  MPABOBbLIMM
aKTamMu:

1.1.1 Ha  WHPOPMALMOHHLIX CTEeHAaX B

NOMELLEHMWN OpraHn3aLumu;

1.1.2 Ha oduuManbHOM canlTe oOpraHu3aumu B
MHOOPMALNMOHHOTENEKOMMYHUKALMOHHOW CEeTU
«NHTepHeT».

OugeHwnBaeTcA aKcnepTom KaK cpegHee
apudmeTnyeckoe 3HayeHMe O06bémMa WHPopmMauumm
NONYYEHHOro MpW OUeHKe cTeHAoB no wWwkKane 0100
6annoB  ucxogA M3 KO/AIMYECTBA  MaTepuasnos,
pasmew@HHbIX Ha MHOOPMAUMOHHBIX CTeHAax B
NMOMeLLEeHUN  OpraHusauMM N0 OTHOWEHU K
KOMNYeCcTBY MaTepuanos, pasmMelleHMe  KOTOpbIX
YCTaHOB/JIEHO HOPMATMBHbLIMM MNPABOBbIMM aKTaMW W
npu oueHKe canta no wkane 0100 6annos mcxopsa us
Konn4yecTsa MaTepuanos, pasmeLLEHHbIX Ha
obMLManbHOM caiiTe OpraHuM3auMu MO OTHOLIEHUIO K
KONMYeCcTBY MaTepuancos, pasMelleHMe  KOTOpbIX
YCTAaHOB/MIEHO HOPMATUBHbLIMM MPABOBbIMW aKTaMM, MO
wkane 0100 6annos.

1.2. ObecneyeHue Ha caunTte
opraHusaummu

AUCTaHUMOHHbIX

oduyManbHOM

dYHKUMOHMPOBAHUSA
obpaTHO
B3aMMOAEWNCTBUA C NONYYaTENAMM YCAYT:
TenedoHa; 3/IEKTPOHHbIX
cepBucoB (dopma pgna  MoAayum  3NEKTPOHHOTO
obpalueHuns/»Kanobol/npegnoxkeHuns; pasgen «4Yacro
3aZlaBaemMble BOMPOCHI»;

Hannuma un
crnocobos CBASU WU

3/IEKTPOHHOM MOYTbI;

noJlyyeHne KOHCyAbTauuu
Mo OKasblBaembim ycayram M np.); obecnedyeHue
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU BblparKeHUs
nosiy4yatenem ycayr MHEHMA O KAyecTBe OKa3aHus
ycnyr (HanvMume aHKeTbl 4NA onpoca rpaxaaH Mau
TMNEePCCbIIKM Ha Heé).

OueHunBaeTcA 3KCNepToM UCXOAA M3 pacyéTa

30 6annos 3a KaXKabli cnocob
CYLLLeCTBYHOLLLErO ANCTAHUMOHHOIO
B3aMMoaencTemsa, Ho He Bonee 100 6annos
npu  HanAuuuMM  cBble TPEx crnocobos

ANCTAHUMOHHOIO B3aMMOAEeNCTBUA.

1.3. OTKpbITOCTb, NOAHOTA WU  A[OCTYAHOCTb
MHPoOpMaLMM O [OeATEeNbHOCTM OpraHM3aumn,
pa3meLLEHHOM Ha MHOOPMALIMOHHbIX CTEHAAX, HA
cante B
NHOOPMaLLMOHHOTENEKOMMYHNKALMOHHOM CEeTH

OueHunBaeTca noayyatenem ycnyru. Janee no
YCTaHOBJIEHHOM dopmyne BbIBOAUTCA
3Ha4YeHne JaHHOro nokasatena no wkane 0100
6annos.
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2. Kputepuit «kKompopTHOCTb YCI0BUIM NPEeaOCTaBNEHNA YCAYI»:

Z.T. UGECNedenne B Oprann3alin ROMMOPTHBIX YCIOBUAN
ONA NpeoCTaBAeHNA YCayr:

Hanuume KomQOPTHOM 30HbI OTAbIXa (0XupaHua);
HaAMuMe M MOHATHOCTb HaBUraUMKM BHYTPU OpraHM3aLuUu;
O0CTYMHOCTb NUTLEBOW BOAbI;

HaAMuMe U  JOCTYNHOCTb  CaHUTAPHOTUTMEHMYECKUX
NOMEeLLEHUI (YMCTOTA NOMELLEHWIA, HalMYME MblNa, BOAbI,

OueHMBaAeTCs 3KCNepTom ucxogd w3
pacyéta 20 6GannoB 3a Haanuyme
KarkAoro KoMmpopTHOro ycnoBus, HO He
6onee 100 6annoB OT MNATM U BblWe

TyaneTHo 6ymaru M np.); CaHUTApPHOEe COCTOAHWEe
NoMeLLeHNI OpraHu3aLuii; BO3MOXKHOCTb BPOHMpPOBaHMA KOM(I)OpTHbIX ycnosmﬁ ana
YCAYrn/pocTynHoCTb 3anMcuM Ha noaydeHuwe ycayrn (no
npeaocTaBAEeHUA YCAYT.
TenepoHy, C MCNOMb30BaHMEM CeTU «MHTepHeT» Ha
OCbI/ILI,I/IaJ'IbHOM canTe opraHunsauuu, npu JIMYHOM
agoceuleHMA 1 0On \
He ycTtaHoBANeH
2.2. Bpema oxupgaHua npeaoctaBaeHua ycnyrm
OueHuBaeTca nonyyatenem ycnyru. [anee no

2.3. Kom¢opTHOCTb YCNOBMI NpeaocTaBieHun
yCAyr.

YCTQHOB/IEHHON ¢Opmysie BbIBOAUTCA 3HauyeHUue
[AaHHOro noKasartens no wkane 0100 6annos.

3. Kputepuit «1ocTynHOCTb YyCAYr ANA UHBANUO0BY:

3.1. ObopygoBaHue TeppuUTOpUKM, Npuaeratowen K

opraHmMsaumMm, W €€ TMOMEeWEeHUn Cc  y4éTom
OOCTYNHOCTM ANA MHBANWAOB:
obopynoBaHue BXOAHbIX rpynn
naHaycamun/noabEMHbIMKM Naatpopmamu;
Han4une BblAeNeHHbIX CTOAHOK ans
aBTOTPAHCNOPTHbIX CPEACTB UHBANINAOB;
Ha/iMuMe aJanTUPOBAHHbLIX ANPTOB, NOPYYHEMN,

paclUMpPEHHbIX ABEPHbIX MPOEMOB;
Ha/IMYME CMEHHbIX KPECEIKONACOK;

Hannuyume cneymanbHo 060pyA0BaHHbIX
CaHUTaPHOrMIMEHNYECKMX nomelLLeHni B
opraHusauuu.

OueHmnBaeTca aKcnepTom MUcxoga u3 pacyéra 20
6annoB 3a HaAMuMe KaXKAOro YC/A0BMA, HO He
6onee 100 6annoB OT NATU M Bble YCAOBUM
OOCTYNMHOCTM ANA UHBAIMAO0B.

3.2. ObecneyeHMe B OpraHu3auMm  YCIOBUI
[OOCTYMHOCTM, MO3BONAKWMNX MHBa/AMAAM NoJydYaTb
YCNYTM HapaBHe C APYrMMM, BKAOYanA:

aybnvpoBaHue ANA UHBANMAOB MO CAYXY U 3PEHUIO
3BYKOBOW M 3pUTE/IbHOM MHPOPMALUK;
aybnnpoBaHue Hagnucei, 3HaKOB U MHOW TEKCTOBOWM
n rpaduyeckom nHpopmauunm 3HaKamMy,
BbINONIHEHHBIMW  penbePHOTOYEYHbIM  WPUDTOM
bpanns;

BO3MOXHOCTb NPefoCTaBNeHUA UHBAIMAAM NO C/YXY
(cnyxy 1 3peHuto)  ycayr  cypAonepeBoauMKa
(Tudnocypaonepesonumka);

Ha/M4yne anbTepHATUBHOW Bepcun OdPUUMANBHOrO
caWta opraHu3aumm B cetn «UHTepHeT» anAa
WHBA/INAOB MO 3DEHWUIO;

OueHnBaeTca aKcnepTom UcxogAa us pacyéra 20
6annoB 3a HaAMuMe KaKAOro YC/NOBWUA, HO He
6onee 100 6annoB OT MATM W BbllE YCAOBUI
[OCTYNHOCTM ANA UHBAIMA0B
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NOMOoLLb, OKa3biBaemas paboTHMKaMM opraHu3aLuu,
npolweawmmm Heobxoanmoe obyuyeHune
(MHCTPYKTMPOBaHUE) (BO3MOXKHOCTb COMPOBOXAEHUS
paboTHUKamMK opraHusaumm);

HaAnyMe BO3MOXKHOCTM NPeAoCTaBAEHMA YCAYrU B
ONCTaHLUMOHHOM PeXXMMeE WU Ha SOMY.

3.3. JocTynHOCTb yCAyr AnA UHBAaNNA0B.

OueHunBaeTcA nony4atenamm yenyr
MHBanMaamun. [anee nNo YCTAHOBAEHHOWM
dopmyne BbIBOAUTCA 3HA4YeHME JaHHOro
nokasaTensn no wkane 0100 6annos.

4. Kputepuit «JobpokenatenbHOCTb, BEXANBOCTb PAOOTHMKOB OpraHn3aLmnmn»:

4.1. obporkenatesbHOCTb, BEXAMBOCTb PAabOTHUKOB
opraHusaumm, obecnevymBaroLWUX NEPBUYHBIN KOHTAKT
N MHPopMMpOBaHME nonaydaTensa ycayrn (paboTHUKM
CMNpaBoOYHOMN, Kaccupbl " npouee) npwu
HenocpeacTBEHHOM 06palLleHNN B OpraHM3aLmio.

OueHunBaetca nonydyatenem ycayrn. [Hanee no
YCTaHOBJ/IEHHON ¢opmysie BbIBOAUTCA 3HaYeHue
JaHHOro nokasatens no wkane 0100 6annos.

4.2. lobporKenatesibHOCTb, BEXIMBOCTb PAabOTHUKOB
opraHusaumum, obecneynBalomnx HenocpeacTBEHHOE
OKasaHue ycnyrv npu obpalleHmMm B OpraHusaLmio.

OueHunBaetca nonyyatenem ycayru. [anee no
YCTaQHOBJ/IEHHON ¢opmysie BbIBOAUTCA 3HaYeHue
[AAHHOro NoKasares no wkane 0100 6annos..

4.3, [JobporkenatenbHOCTb, BEX/IMBOCTb
pabOTHMKOB OpraHM3auMm Mpu MCNOb30BaHUU
AMCTaHUMOHHbBIX GOPM B3aMMOAeNCTBUA.

OueHunBaeTca noayyatenem ycnyru. Janee no
YCTAHOBJIEHHOM dopmyne BbIBOAUTCA
3Ha4YeHne JaHHOro nokasatena no wkane 0100
6annos.

5. Kputepuit «Yn0BNeTBOPEHHOCTb YCNOBMUAMM OKA3aHUA YCAYT»:

5.1. T[OTOBHOCTb pPEKOMEeHAO0BaTb OpraHM3aumio
POACTBEHHWMKAM M 3HAKOMbIM.

5.2. Yp06cTBO rpadurKa paboTbl opraHn3aumm.

5.3. YpoBneTBOpPEHHOCTL B LEAOM YCAOBUAMMU
OKa3aHWA yCAyr B OpraHu3aumu.

OueHuBaeTca nosyyatenem ycayru. anee no
YyCTaHOBNEHHOM popmyne BbIBOAUTCA 3HaYEHUNe
AAHHOTrOo NoKasaTens OLUEeHKM KayecTBa Mo WwkKane

0100 6annos.
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Kaxaplh NoKasaTenb OLEHKM KayecTBa WMMEET 3HauMMOCTb B paMKax CBOero
Kputepua. UtoroBoe Konmyectso 6annoB no MnokasaTensm OLEHKM KayecTBa M
KPUTEPUIO PACCYMTBLIBAETCA C YY4ETOM 3HAYMMOCTM COOTBETCTBYIOLWLMX MOKasaTenemn
OLEHKM KayecTBa. MaKcMManbHO BO3MOXHAA Be/AMYMHA KaxkAoro noKasaTtena
OLIEHKM Ka4yecTBa M Ka)KAoro Kputepus OUEHKWU KayecTBa coctaBnaeT 100 6annos.
HdaHHble npuBoasaTca B Tabn. 1.

Tabnunua Nel

Kputepuii/nokasatenb

3Ha4YMMOCTb
rnokasarensa
rnokasaTrena

(max)
nokasartens

3HavyeHune
(max)

Mokazatenb 1.1 «CooTtBetrctBME  MHPOPMAUUM O
eATeNbHOCTU opraHusaymm asMeLLEHHOMN Ha

A P HAn, - pasmell 03 | 100 | 30
0bWwenocTynHbIX MHPOPMALMOHHBIX pPecypcax, NepeyvHto
nHpopmaumm u TpeboBaHMAM K HeM, YCTaHOBAEHHbIM
HOPMaTUBHbIMW NPABOBbLIMM aKTAMU Y.

Moka3zaTtenb 1.2 «ObecnevyeHne Ha opuUMANbHOM calnTe
opraHuMsauum HaAn4KnA n GYHKUMOHMPOBAHUA
AVUCTAHUMOHHbLIX  cnocoboB  obpaTHoM CBA3MN n
B3aMMOAENCTBMA C MOAYyYaTENAMM YCAYT».

0,3 100 30

MokasaTtenb 1.3 «Oonn nonyyarenem yCAyr,

YA0B/IETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, NOJIHOTOM 7z

AOCTYNHOCTbIO MHbOpPMaLLUK o) AeaTenbHoCTA| o 100 40
opraHusaummn, pasmew&HHoOMn Ha MHPOPMALMOHHBLIX|

CTeHAax, Ha caiiTe B

VIHCI)OpMaLI,MOHHOTEJ'IeKOMMyHVIKaLI,VIOHHOﬁ cetn

Utoro no Kputepuio 1 «OTKPLITOCTb U AOCTYNHOCTb

100
nHpopmauum 06 opraHusauum KyabTypbi».

Mokazatenb 2.1 «ObecneyeHne B  OpraHM3aLUK

. 0,3 100 30
KOMQOPTHbIX YCNOBUIN NS NPeAoCTaBAEHUSA YCAYT».
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MNokaszatenb 2.2 «BpemAa oXugaHuAa npepocTaBaeHUA
ycayrm». JaHHbIN NOKasaTelb ANA OPraHM3auUniA KyabTypbl
He ycTaHoBAeH. [lpu pacyéTe WTOroBOoro 3HayeHus
Kputepmna «KomeOopTHOCTb YCNOBUMA NpPeaoCcTaBAEHUS
ycayr»  gnAa  OpraHM3aumii  KyabTypbl  MCMOAb3yeTcA
pacyéTHas BenMuYMHa nokasaTena (2.2), KoTopas
onpepensaeTca Kak cpegHee apnmMeTUYECKOe KOIMYECTBO
6ann08B NO YCTAaHOB/IEHHbIM NOKa3aTenam 2.1 u 2.3.

0,4

100

40

MokasaTtenb 2.3 «Oona nonyyarenem yCAyr,
YA0B/IETBOPEHHbIX KOMQOPTHOCTbIO YyCNoBWUiA
npeAoCTaBAEHUSA YCAYT».

0,3

100

30

Mtoro no Kputepuio 2 «KomdpopTHOCTL YCnOBUiA
npeAoCTaB/IEHUA YCAYI».

100

lNokasaTtenb 3.1 «0ObopynoBaHue Tepputopum,
npuaeraroLLen K opraHn3aumm, n eé NoOMeLeHUn c yY4ETOM
AOCTYNHOCTU AN UHBANUAOBY.

0,3

100

30

MokasaTenb 3.2 «ObecneyeHne B OpraHU3aUMKN YCOBUIA
AOCTYNHOCTK, NO3BONAOLWMX UHBANNAAM NOAYYATb YCAYTH
HapaBHe C APYrMMm».

0,4

100

40

MokasaTtenb 3.3 «Oona nonyyarenem yCAyr,
YA0B/IETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTbIO YCAYT ANA UHBAIUMA0BY.

0,3

100

30

Utoro no Kputepuio 3 «[lOCTYynHOCTb Yycayr pAna
UHBAIN[0B»

100

lNokasatenb 4.1 «ona nonyyartenemu yCAyr,
YO,0BNETBOPEHHbDIX A06poXKenaTenbHOCTbIO,
BEXK/INBOCTbIO paboTHMKOB opraHmMsauum,
obecneymBaroLWmX NePBUYHbIN KOHTaKT n
nHbopMUpOBaHME nonyyatens ycayrm  (paboTHUKMK
CNPaBOYHOM, Kaccupbl U Npoyee) Npu HenocpeacTBEHHOM
obpalleHnn B opraHu3auunto».

0,4

100

40

lNokasaTtenb 4.2 «[onsa nonyyartenemu YyCAyr,
YA0BNETBOPEHHbIX A06poXKenaTenbHOCTbIO,
BEX/INBOCTbIO paboTHMKOB opraHu3saumm,
obecneymBarOLWMX HeEMocpeacTBEHHOE OKa3aHue YCayru
npu obpaLLeHnn B opraHn3aumo».

0,4

100

40
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MoKasaTenb 4.3 «Jdons nonyyatenemn YCAyr,
YO0BNETBOPEHHbIX A06poXKenaTeNbHOCTbIO,
BEXK/INBOCTbIO paboTHMKOB opraHuMsauum npu
MCNO/Ib30BaHUM AVNCTaHUMOHHbIX dopm
B3aMMOAENCTBUAY.

0,2

100

20

Mtoro no kputepuiwo 4 «[lobpoxkenatenbHOCTD,
BEX/IMBOCTb PabOTHUMKOB OpraHusauun».

100

Mokasatenp 5.1 «Jlona nonyyaTenem ycnayr, Kotopble
roToBbl PEKOMEHA0BATb OpPraHM3aLuMio POACTBEHHUKAM U
3HAKOMbIM».

0,3

100

30

lNokasatenb 5.2 «[onsa nonyyartenemu YCAyr,
YO,0BNETBOPEHHDIX FPaPuKom paboTbl OpraHM3aLnm».

0,2

100

20

MokasaTtenb 5.3 «Oona nonyyarenem yCAyr,
YOOB/IETBOPEHHbIX B Le/IOM YCNOBUAMM OKa3aHWUA yCayr B
opraHusauum».

0,5

100

50

UToro no Kputepuio 5 «YA40BNETBOPEHHOCTb YCAOBUAMM
OKa3aHuA ycnyr».

100
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Pasgen Il. Pacyét KputepmeB U UTOroBOro NoKasaTens OLEHKMU KauecTBa YC/1I0BUiA
OKa3aHua ycayr

1. Pacuért nokasartenen n Kputep1eB OLLEHKU KauecTBa yC/10Buit

OKa3aHMA yCAyr opraH13aumneit KynbTypbl

Kputepuit 1 « OTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHPOPMaLMM 06 opraHM3aumm KyabTypbi»
paccumTbiBaeTcA NyTEM croxeHua 6annoB nokasaTenen OuUeHKM KavectBa 1.1
«CooTBeTcTBME MHOOPMALUMM O AEeATEeNbHOCTU OpraHM3auum, pasMeLlLEHHOM Ha
obwenocTynHblX  MHOOPMAUMOHHBIX  pecypcax, NepeyHro  MHopmMauMn U
TpeboBaHUAM K HeW, YCTAaHOBMEHHbIM HOPMATMBHbIMM MNPABOBbIMM akTamu», 1.2
«ObecneyeHne Ha oPMLMANbHOM CalNTe OpPraHM3aUnm HaANYUA U PYHKLMOHUPOBAHMUSA
OUCTAHUMOHHbIX cnocoboB obpaTHOM CBA3M M B3aUMOALEMWCTBMA C NOJyvyaTeNsimu
ycayr» n 1.3 «lona nonyyatenen ycnyr, yaoBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, NMONHOTOM U
OO0CTYNHOCTbIO MHGOPMALIMKM O AEeATENbHOCTU OpraHn3aunm, pasmeL,éHHOM Ha
MokasaTenb oOueHKM KayectBa 1.1 «CootsetrcTBMe WHPOPMAUUM O [EATENbHOCTU
opraHusaumun, pasmeweEHHOM Ha o6wenocTynHbix MHPOPMALMOHHBIX pecypcax,
nepeyHto MHbopmaumm u TpeboBaHMAM K HeW, YCTaHOB/IEHHbIM HOPMATUBHbIMMU
NPaBOBbIMW  AKTaMW»  PACCUYUTLIBAETCA UCXO4A M3  OTHOLWEHMA  KOMYEecTBa
MHGOPMaLMKM, pasMeLLEHHOM Ha CTeHAAxX B MOMELLEHUW OpraHM3aLUUM KynbTypbl U
CalTe oOpraHM3auum KyabTypbl K KOAM4YeCcTBY WHPopmaumMm Heobxoaumon ans
pa3melLeHNA Ha 06Len0CTyNHbIX MHPOPMALMOHHbBIX pecypcax B COOTBETCTBUM C
06bvém nHpopmauum (Konnuectso eguHUL, MHGOpMaLMn) HeobXxoaAUMbIi K
pasmeLleHunto n GpaKTUYECKU MMEIOLLMIACA HA CTeHAAX B OPraHu3aumm KyabTypbl
OTPaXXEH B aHAaNIUTUUYECKOMU cnpaBke 1.

AHanutTnyeckasn cnpaska 1
O pe3ynbTaTtax OCMOTPa WMHPOPMALMUOHHbLIX CTEHAOB B pPaMKaX WCNONHEHUA
nokasartena 1.1 «CootBerctBue uHPoOpmauum O AEATENbHOCTU OpraHM3aLuUm,
pasmeww,éHHOM HAa MHOPOPMALMOHHbIX CTEeHAAX, nepeyHi uHPopmaumn u
Tpe6oBaHUAM K Hell, yCTaHOB/IEHHbIM HOPMAaTUBHbIMW NPABOBbIMU aKTaMMU»

OTMeTKa O
HAJIUYNH

Enunnua uagpopmanuu

1 |OcHoBHble cBeAeHUA 06 opraHu3aymm
1.1. ([MonHoOe HaumeHOBaHWe OpraHnU3auun KynbTypbl Ectb
1.2. [CoKpalLeHHOe HauMeHOBaHMe OpraHU3aLnm KyabTypbl Ectp
1.3. [noyYTOBbLIM agpec opraHn3aumm KynbTypbl Ectb
1.4. [KOHTaKTHble TenedoHbl OpraHn3aumm KynbTypbl Ectb
1.5. (agpec aNeKTPOHHOM NOYTbI OpraHM3aLLUKn KyIbTypbl Ectb
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MecTo HaxXxoXAEHWA opraHu3auMm KyabTypbl U ¢uananos (npu

2
HaNM4YnK)
2.1. [MecCTo HaxoXA4eHMA OpraHmn3aLnm KynbTypbl Ecth
2.2. |MecTo HaxoxaeHua eé dGmnananos (Npu HanNuMK). Ecth
3 NHbopmauma ob yupegutene opraHusauum KynbTypbl U [aThbl
co34aHuA
3.1. |[aTa co3aaHuA opraHmM3aummn KynbTypbl Ectb
3.2. |cBeaeHua 06 yupeguTene opraHM3aunm KyabTypbl Ectb
3.3. [KOHTaKTHble TenedOoHbl yupeanTena opraHn3aumm KyabTypbl Ectb
3.4. |agpec canTa yupeauTena opraHM3aumm KyabTypbl Ectb
3.5. |agapec 3NeKTPOHHOM NOYTbl yYpeauTena opraHM3aumm KyabTypbl Ectb
CTpyKTypa W OpraHbl ynpasaeHWA OpraHu3auum KynbTypbl;
4 |(MHPOpMaUMA NO PYKOBOAMUTENIO U 3aMecTUTenam, MHbopmauma Her
Mo CTPYKTYPHbIM NoAapasaeneHnam (npu Haanmyum)
4.1. |CTpyKTypa ynpaBAeHUA OpraHnU3aLunm KyabTypbl Ectb
4.2. |opraHbl yrnpaB/ieHUA OpraHmn3aummn KyabTypbl Ectb
4.3. |TenedoH pyKoBOAUTENA OPraHU3aALMKN KYNbTYypbl Ectb
4.4. |OneKTPOHHAA NOYTA PyYKOBOAMUTENA OPraHN3aLNU KynbTypbl Ectb
4.5. |dPNO 3amecTuTEeNnEl PyKOBOAMUTENA OPraHM3aLun KyAbTypbl Her
4.6, TenepoHbl  3amecTUTeNner  PyKOBOAUTENA  OpraHM3aLUK Her
KYAbTypbl
4.7, DNEeKTPOHHbIE noYTbl 3amecTuTenemn pyKkoBogutens Her
OpraHu3aumu KynbTypbl
4.8, ®NO pykoBoauTENner CTPYKTYPHbIX noapasgeneHunin (npwm et
Han4mmn),
4.9, TenedpoHbl pyKoBoAUTENEN CTPYKTYPHbIX NoapasaeneHmnn (npu et
HanMunu),
4.10. |(agpeca canToB CTPYKTYPHbIX NoApa3aeneHnit (npun Hananumm), Hoxasaters ie
HCIIOJIB3YCTCA
4.11. aApeca 3N1eKTPOHHOM MOYTbl CTPYKTYPHbIX Nogpasaenenui (npu et
HanMumu),
5 |Pexum, rpaduk paboTbl opraHM3aLmm KyabTypbl.
5.1. |Pexxum paboTbl opraHnsaymm KyabTypbl Ectb
5.2. |[[padumk paboTbl opraHmM3aunm KyabTypbl Ecth
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6 |Buabl npesocTaBaaeMblX YyCAYr OpraHn3aument KyabTypbl. Ectb
7 [lepeyeHb OKasblBaeMbIX NAATHbIX YCAYT;
nepeyeHb OKa3blBaeMbIX MAATHbIX YCAyr B OpraHusauuu
7.1. Ectp
KY/bTYpbl
7.2. |ueHbl (Tapndbl) HA NAATHbIE YCAYTU Ectb
7.3. |KOnNuM JOKYMEHTOB O NOpPALKe NPeAoCTaBleHNA YCAYT 3a NaaTy Ectb
24 HOPMATMBHbIE MPABOBble aKTbl, YCTAHAB/IMBAIOLWME LEHDI .
. CTh
(Tapudbl) Ha ycnyrm (Npy HAAMYUKM NNATHBIX YCAYT).
8 NHbopmauma o naaHMpyeMbIX MeponpUATMAX (aHOHCbI, aduLuK, B
CThb
aKLUWKn), HOBOCTHU, COObLITUSA.
Konum nnueHsmn Ha ocywecTBneHne AeAaTeNlbHOCTb, Nogexa-
9 Wwen NLEeH3MPOBaHMIO B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM| [Tokasarens He
Poccuinckon depepaunm (NpyM OCyLLECTBNIEHUM COOTBETCTBYHO-| HCHONIB3YETCS
LWMX BUAOB AEATENBHOCTH).
Pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOM OLLEHKWM KayecTBa YC/I0BUIM OKa3aHus
10 YCAyr, NAaHbl MO YAYYLWEHUIO KayecTBa PaboTbl opraHM3aumum -
€T
KyNbTypbl (MO yCTPAHEHUIO HELO0CTATKOB, BbIIBAEHHbIX MO UTO-
ram He3aBMCMMOWM OLEHKMN KayecTBa).
101 Pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOM OLLEHKWM Ka4yecTBa YC/I0BUIM OKa3aHus .
1. o CTb
YCAyr 3a Npeablaywmin nepunoa,
NNaHbl NO YAy4YWeEHWO KayectBa paboTbl opraHusauumm
10.2 Ky/NbTypbl (MO yCTPaHEHWIO HeAOoCTaTKOB, BbIABJAEHHbIX MO H
2. o er
MTOram He3aBUCMMOM OLLEHKM KayecTBa — NpeablayLlero
nepuoaa)

CtpaHunua 15




Obbem MHPOPMALUN (KONNYECTBO eANHUL, MHPOPMALMN) HEODXOAMMbBIN K PasMeLLeHUo U
baKTUYECKM MMEKLWMINCA HA CalTe opraHu3auumu Ky/abTypbl OTPa*KEH B aHA/IUTUYECKOM
cnparke 2.

AHanutTuueckas cnpaska 2
06 oueHKe obbéma uHPoOpmauMu Ha caiiTe B pamKax MCMNONHEHUA noKasatensa 1.1.
«CootBerctBMe WHPOpPMALMU O AEATeNbHOCTM OpraHM3auuMu, pasMmeléHHOM Ha
oduumanbHOM caTe opraHusauum B UHPOPMaLMOHHO-TE/IEKOMMYHUKALUOHHOK CeTu
«UHTepHeT», nepeyHio wuHPopmauum U TpeboBaHMAM K Hel, YCTAaHOBJIEHHbIM
HOPMaTUBHbIMM NPABOBbIMM aKTAMMU»

OtmeTka 0
Enununa vagopmanun
HAJIUYNH
1 |OcHoBHble cBegeHMA 06 opraHM3aymm Ectb
1.1. ([MonHoe HanmeHOBaHMEe OpraHU3auMn KybTypbl Ectb
1.2. [cOKpalWwEHHOEe HaMMeHOBaHME OpPraHM3aLnmn KyabTypbl Ectb
1.3. |noyTOBbIN aApec opraHn3aunm KyabTypbl Ectb
1.4. |KOHTaKTHble TeniepOHbl OPraHM3auUM KYIbTypbl Ectb
1.5. |appec aneKTPOHHOM NOYTbl OPraHM3aLMN KyNbTypbl Ectb
2 MecTo HaxoXAeHWA opraHu3auuu KynbTypbl U eé dunmnanos (npu Fors
HaAn4um).
2.1. |MecTOo HaxoXaeHMA OpraHn3aunm KyabTypbl Ectp
2.2. |MecTo HaxoXaeHusa eé ¢punmnanos (Npu Hannuum). Ectb
3 |OcHoBHble cBegeHuA 06 yupeauTene opraHm3aumm Ectb
3.1. ([aTa co3gaHnA opraHn3auum KyabTypbl Ectp
3.2. |cBepeHuAa 0b yupeanTene opraHM3aumm KyabTypbl Ectb
3.3. |KOHTaKTHble TenedoHbl yupeamuTensa opraHn3aunmn KynbTypbl Ectb
3.4. |agpec canlTa yupeauTens opraHn3aunm KyabTypbl Ectb
3.5. |agpec aneKTPOHHOM NOYTbI yYpeanTensa opraHn3aumnm KyabTypbl Ectb
4 |(YypegutenbHble OKYMEHTbI Her
4.1. |KonuA ycTaBa OpPraHM3auun KynbTypbl Ectp
4.2, |cBMAETeNbCTBO O rocyAapCTBEHHOW perncTpauum Ectb
43, pelweHna ydypeautend O CO34AaHUM OpPraHU3aumn  KyabTypbl U Her
Ha3HayeHWUKn eé pykosoamTena
4.4. |nonoxeHus o duaManax v npeacTaBUTeENbCTBAX (NPU HAANYMK) Her
5 CTpykTypa W oOpraHbl YyrnpaBAeHUAa oOpraHusauum KynabTypbl; et
MHbopMaLMA N0 pyKOBOAUTENAM
5.1. |CTpyKTypa ynpasaeHua opraHnU3aunm KyabTypbl Ectp
5.2. |(OpraHbl ynpaBaeHUA OpraHmM3aummn KyabTypsbl Ectb
5.3. |TenedoH pykoBoauTena opraHM3aumm KyabTypbl Ectp
5.4. |3neKTpoHHaA No4yTa PyKoBOAMTENA OPraHU3aLMU KyNbTypbl Ectb
5.5. |®NO 3amecTuTenelt pykoBoauTena opraHmM3aumm KyabTypbl Ectp
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5.6. |TenedoHbl 3amecTuTeNIel PYKOBOAUTENA OpraHM3aLmMn KyabTypbl Ectb
5.7, JNEeKTPOHHbIe MNOYTbl 3aMecTUTenein pPyKoBOAUTENA OpraHM3auum Eers
KY/IbTYpbl
5.8. |®UNO pykoBoauTeNnen CTPYKTYpHbIX NoapasaeneHuii (npu Hanmuum), Hoxasaterts ie
HCIIOJIB3YCTCA
TenedoHbl pykoBOAMTENEW CTPYKTYPHbIX noapasaeneHui (npu| IMokasarens e
>.9. HaAnuun), HCTIOIB3YETCS
5.10. |aapeca canToB CTPYKTYPHbIX NoapasaeneHuin (npu Hannumm), Hoxasaterts ie
HCIIOJIb3YCTCS
agpeca 3/1eKTPOHHOM NOYTbl CTPYKTYPHbIX nNoapasaeneHun (npu| Iokasarens e
>.11. Haanunm), UCIIOJIB3YETCS
6 |Pexxum, rpadpmK paboTbl opraHn3aLmm KynbTypbl. Ectb
6.1. |Pexxmm paboTbl opraHM3aLmn KyabTypbl Ectb
6.2. |[paduk paboTbl OpraHM3aLmm KynbTypbl Ectb
7 |Buabl npegocTaBasemMblX YCAYr OpraHM3aumen KynbTypbl. Ectp
8 |0 nnatHbIX ycayrax Ectb
8.1. [nepeyeHb OKasbiBaeMbIX NAATHbIX YCAYT B OpraHM3aumm KyabTypbl Ectp
8.2. |ueHbl (Tapudbl) Ha NAaTHbIE yCayru Ects
8.3. [KonuM AOKYMEHTOB O NopsAaKe NPeaoCcTaBAeHUs yCAyr 3a naaTy, Ectb
8.4 HOPMATMBHbIE MPABOBble aKTbl, YCTaHAB/AMBAOWME LeHbl (Tapuodbl) Eers
"7 |Ha ycnyru (npy HaAnuMKM NAATHBIX YCAyr).
9 [MaTepuanbHO-TeXHMYECKOe obecrneyeHne NpeaocTaBieHmaA YCayr. Her
Konusa nnaHa $MHaAHCOBO-X03AMCTBEHHOW AeATeNbHOCTH
OpraHu3auMmM  KyabTypbl, YTBEPKAEHHOrO B  YCTAHOB/IEHHOM
10 |[3akoHogaTenbcTBOM  Poccuiickoit  Pepepaumm  nopsgake,  wam Ectb
6roaxKeTHOM cmeTbl (MHPopmauma o6 ob6BEME npenocTaBAAEMbIX
ycnyr).
11 NHbopmauma o nnaHupyemblx Meponpusatuax (aHOHCbI, aduLuy, Eers
aKuMK), HOBOCTHU, CObbITUA.
Konuu nuueHsuit Ha ocCylecTBAeHNEe AeATeNbHOCTb, NoAJ/Iera-wen
17 |MUEH3NPOBAHMIO B COOTBETCTBUN C 3aKOHOAATENbCTEOM Poccmninckom| Tlokasarens He
depepauum  (NpU  OCYLWLECTB/IEHUM  COOTBETCTBYHO-LUMX  BMAOB| HCIOIB3YeTCs
NEeATeNbHOCTH).
Pe3ynbtatbl HE3aBUCMMOWM OLLEHKM Ka4vecTBa YC/I0BUIA OKasaHuA
13 YCAYr, NAAHbl NO YAY4YWEHUI0 KavecTBa pPaboTbl opraHusaumm Her
KYAbTypbl (N0 yCTPaHEHUI0 HeAO0CTATKOB, BbIAB/NEHHbIX NO UTO-Tam
HEe3aBUCMMOWM OLLeHKM KauecTBa).
13.1. Pe3ynbTaTbl HE3aBMCMMOM OLEHKM KaYecTBa YC/IOBMI OKasaHuA ycayr Eers

3a npeabiayLinii nepuoga.
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13.2.

N/IaHbl NO Y/YYLEHUIO KayecTBa paboTbl opraHnsaLmm KyabTypbl (No
YCTPAHEHUIO HeAOCTAaTKOB, BbIIBJEHHbIX MO WTOram He3aBUCUMMOW
OLEHKM KayecTBa — NpeablayLiero nepnoaa)

Her
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MokasaTenb oueHKM KadectBa 1.1 paccumTbiBaeTca no ¢opmyne 1.1, npuBegEHHOMN
Bblle:

1 MTH Ml‘/’lT
HMH¢=7><(I,|C“L o )xlOO

HOPM-CTEHA, 1 HOPM-CalnT

MCTEHA = 82 Mcafiﬁ = 10,0
MHODM'CTEHA = 90 l/IHopM-caMT = 12
n = X 5.2 + 10,0 100 = 87,0
uHd =  ~ X =
) ( 9 12 ) '

AEeATeNIbHOCTU OpraHu3aLunmn, pasmeLwEHHOM Ha 0bweaoCcTynHbIX MHGOPMaLIMOHHbIX
pecypcax, nepeyHto UHbIopmauum U TpeboBaHUAM K HeW, YCTaHOBAEHHbIM
HOPMaTUBHbIMW NPABOBbLIMM aKTAMM:

- Ha MHGOPMAUMOHHbIX CTEHAAX B MOMELLEHUN OPraHMU3aLUnK;

- Ha odunumManbHOM cante opraHmsaumm B MHPOpPMaLMOHHO-
TENEKOMMYHUKAUMOHHON ceTn «WHTepHeT», C¢ y4étom ero 3Hayumoctn (0,3)
npueeaéHHOro B Tabn. 1 coctasnsaer

M4 X Mokasatenv1.l. = 87,0 x 0,3 = 26,1

AHanutnyeckasa cnpasKka 3
06 oueHKe UCNONHEHMA HA caiTe nokKasartena 1.2 «Hanuuue Ha odpuuymanbHom
caiite opraHusauum (yuypexpgeHusa) mHopmauum O AUCTAHLMOHHDbIX cnocobax
obpaTtHOiA CBA3M W B3aUMOAJENACTBMA C MOAy4YaTeNAMM YCAYT WU UX
PYHKUMOHUPOBAHUEN

o OTmeTKa o
Ne MapameTpbl noKasarensa (cnocobbl 06paTHOI cBA3M)
Haanumm
1 |TenedoH Ectb
2 |DNeKTpPOHHaA noyTa Ectb
DNEeKTPOHHbIe CepBUChHI (bopma  ans nogayu 3/1eKTPOHHOro
3 |obpaleHus/;kanobbl/npeanoxkeHuns;  pasgen  «Yacto  3agaBaemble Ectb
BOMPOCHI»; NO/NYYEHMUE KOHCY/IbTaLlMW NO OKa3blBa€MbIM yCayram u np.).
TexHnyeckaa BO3MOXKHOCTb BblpaxXeHnA noaydyatenamm ycnyr mMmHeHuAa o
4 KayecCctBeé OKa3aHuA ycnyr (Hanwme dHKeTbl ANA onpocCa rpaxgaH wuaun Ectb
TMNEepPCCbIIKN Ha Heé).
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MoKa3aTenb oOuUeHKM KadvectBa 1.2 «ObecneyeHne Ha oduUMANbHOM cauTe
opraHM3auum Haanuma U GYHKLMOHMPOBAHUA AUCTAHLMOHHbBIX cnocoboB obpaTHOM
CBA3M W B3aMMOAENCTBMUA C MNOAYYATENAMM YCAYr» PACCYUTbIBAETCA MCXoaAa M3
KO/MYecTBa [AMCTaHUMOHHbIX cnocoboB ob6paTHOW CBA3M M B3aMMOAEUCTBUA C
noay4YaTenamm ycayr, npeAcTaBNeHHbIX Ha CanTe OpraHU3aummn KyabTypbl.
MoKa3aTenb OUEHKKN KadecTBa 1.2 paccumTtbiBaeTca no ¢opmyne 1.2, npuBeaEHHOM
BblLIE:

Maner = Tauer X Cpper Touer = 30 Coner = 4

Mauer = 30 x 4 Torga [Mguer = 100

BennumHa nokasartena oueHKM KavectBa 1.2 «ObecneyeHne Ha odULMaNbHOM calTe
OpraH13auMm Hanmuna U GYHKLMOHMPOBAHUA AUCTAHUMOHHbIX cnocobos obpaTHOM
CBA3M W B3aMMOLEMWCTBUA C MNOAYYATENAMM YCAYr» C YY4ETOM €ro 3HA4YMMOCTU
npueeaéHHoro B Tabn. 1 cocrasnner:

100 x 0,3 = 30

MoKa3aTenb oueHKM KadvectBa 1.3 «[ona nonyvyatenem ycnyr, yaooBNETBOPEHHDIX
OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM W  AOCTYNHOCTbIO WHPOPMALMM O [OeATEeNbHOCTU
opraHu3auum, pasmeléHHOM Ha WHPOPMALMOHHbBIX CTeHAaX, Ha caute B
MHPOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKALUMOHHOMW CeTU «MHTEepHEeT» pacCyYMTbiBaETCA
MCcxogA M3 COOTHOLWIEHMA KOAMYecTBa MoAyyaTesien ycayr yAoBAETBOPEHHbIX
OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM WM AOCTYNHOCTbIO WHPOPMALMM O [OeATEeNbHOCTU
OpraHM3auMM  KynbTypbl pPasMeWEHHOM Ha  MHPOPMAUMOHHBLIX CTeHZax B
NOMELLEHNN OpraHM3auMmM KyabTypbl M Ha oOdUUMANBHOM CalTe OpraHM3auunu
KYyNbTypbl B ceTn «MHTEPHET», K KOAMYECTBY MNOJiydaTesien YyCnyr UCno/ib3yroLLnX
CTEHAbl W CAWT OpraHM3auMM KynbTypbl ANA MoaydeHMa WHPopmaumm o eé
AEATeNIbHOCTU M BbICKa3aBLUMX MHEHWE NO JAaHHOMY NOKa-3aTento.

Konuuectso nonyyatenei ycayr:

1(ncnonb3yrowmx cteHabl 612
YO,0BNETBOPEHHbIX MHPOPMALMEN HA CTEHAAX 581
HeyA0BNETBOPEHHbIX MHGOPMaLMEN HA CTEHAAX 31
He BblPa3uBLLUUX MHEHUe 1

2|(ucnonb3yowmx camr 554
YO0BNETBOPEHHbIX MHPOPMALMEN Ha canTe 527
HeyA0BNETBOPEHHbIX MHGOPMALIMEN HA canTe 26
He BblPa3uBLLUUX MHEHUe 1
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MokasaTenb oueHKM KayecTBa 1.3 paccumTbiBaeTcAa no ¢opmyne 1.3, npuBegEHHOMN
Bblle:

1 Ycreng \.
I_IOTKp—yp, = ( + = ) x 100
2 LIO6LLI,—CT€H,CI, L|06L|.|,—ca171T
Ycreng = 581 Yoaur = 527
l'|06L|.|,-CTeH,£|, = 612 l'|o6L|.|,-cal7|T = 553
1 581 527
Morpya = 5 X ( 612 ' 553 ) x 100 = 95,12

BennunMHa noKasatena oOueHKM KadectBa 1.3 «JlonAa nonyyatenen  ycayr,
YyA0-BNETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM W AOCTYMHOCTbIO MHPOpPMaUUK O
AeATeNb—~HOCTU OpraHM3auuu, pasmeléHHON Ha MHPOPMALMOHHbBIX CTeHAaX, Ha
calite B MH~OPMALNOHHO-TENIEKOMMYHUKALMOHHOW ceTu «MNHTepHeT» € y4éTom
ero 3Ha4YMMoCTM NpuBeaEHHOro B Tabn. 1 coctaBnser:

95,12 x 0,4 = 38,0

3HaueHue kKputepua 1 « OTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHGOPMAUUKM 06 opraHU-3aumum
KYNbTypbl» paccunTbiBaeTcs No popmyne:

K]_ = O,3X|_|MH¢ + 0,3X|_|p,VICT + 0;4xnomp-y,u,

nnun I'IYTéM CNOXeHUA NONYHEHHbIX 3HAaYeHUM nOKasaTesen OUEeHKN KayecCTBa
Kputepuma c y‘-IéTOM X 3HAYNMOCTU

Ki = 03x8 + 03x100 + 0,4x9512 = 94,1
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Kputepmin 2 «Kom@popTHOCTb yCNOBUIM NpPefoCTaBAEHUA YCAYr» PACCYUTbIBAETCA
NyTEM CNOXKeHMAa O0annoB YCTAaHOBAEHHbIX MOKasaTenei OueHKM KadyectBa 2.1
«ObecneyeHune B opraHn3aLMm KOMPOPTHbIX YCNOBUIA ANA NPEeAOCTaBNEHUA YCAYT» U
2.3 «[Jona nonyyatenem ycayr, yAOBNETBOPEHHbIX KOMGOPTHOCTbIO YC/AOBUMN
npeaocTaBaAeHNA YCAyr» C YY4ETOM MX 3HAYMMOCTU, A TaKKe He YCTAaHOB/IEHHOro A
OpraHM3auMm Ky/abTypbl MOKAa3aTenAa OLEHKM KavectBa 2.2 «Bpemsa oxKuaaHus
npeaoCTaBNeHNA YCAYInM», pPaACYETHAA Be/MYMHA KOTOPOro onpeaendAerca  Kak
cpeaHee apudmeTmyeckoe Konmyectso 6ann0B No yCTaHOBAEHHbIM NoKasaTenam 2.1
n2.3.

MokasaTenb oOuUEHKM KadvectBa 2.1 «ObecneyeHue B oOpraHM3auuMmM KoOM@OPTHbIX
YCNOBUIA ANA NpenocTaBNAeHMA YCAYr» pPacCyYUTbIBAeTCd UCXo4A M3 KOJIMYecTBa
KOMQOPTHbIX YCI0BUIN ANA NPeAoCTaBNEHUS YCAYT.

AHanutTnyeckasa cnpaska 4
06 oueHke wucnonHeHua nokasatena 2.1 «O6ecneyeHue B OpraHM3aLUM
KOM@POPTHbIX YC/I0BUI ANA NPEeJOCTaBAEHUA YCAYT»

Ne MapameTpbl noKkasaTens OTmeTKa

1 |Hannume KomdpopTHOM 30HbI OTAbIXA (OXKNAAHUA). Ectb

2 |Hanuume n NOHATHOCTb HaBMraLMm BHYTPU OpPraHuU3aumu. Het

3 |Hannume n poctynHOCTb NUTLEBOM BOAbI Het

a Hannuue n nocTynHOCTb CAaHUTAPHO-TUTUEHNYECKUX Ecth
NoOMeLEHN

5 |CaHuTapHOE COCTOAHME NOMELLEHWNIA OpraHnU3aLmn yposn

TPaAHCMOPTHAs AOCTYNHOCTb (BO3MOMKHOCTb j0€XaTb A0
6 |opraHu3auunm coumanbHom chepbl HA 06LLECTBEHHOM Yposn
TpaHCnopTe, Ha/IM4YMe NapKOBKK);

MoKa3aTenb OUEHKM KayecTBa 2.1 paccumTtbiBaeTca no ¢opmyne 2.1, npusenEHHOM
Bbllwe:

HKOM(l).yC.H = TKOMq) X CKOM(I)
TKOM(I) = 20 CKOM(I) = 4
HKOM(I).yC.H = 20 X 4 - 80

Ecnu 3HayeHue CKomg = 6, moz20a npoussedeHue 20*6 6epem pasHoim 100
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BennunHa nokasatena oueHKM KadvectBa 2.1 «ObecneyeHne B OpraHu3auum
KOMQOPTHbIX YCNOBMW ANA NPeAoCTaBAEHUA YCAYr» C YY4ETOM €ero 3HauyMmocCTu
npueeaéHHoro B Tabn. 1 cocraBnner:

80 x 03 = 24

lNoKasaTenb OUEHKM KayecTBa 2.2 «BpeMFI OXnaaHnAa NpeaoctassieHnAa ycnyrm» gnA
O6pa3OBaTeI'IbeIX opraHM3au,M|}i Heé yCTaHOB/1EH.

MoKa3aTenb OUEHKM KauvecTBa 2.3 «[lona nosayyatenem ycnyr, yaoBNeTBOPEH—HbIX
KOMQOPTHOCTbIO YCNOBMN MPenOCTaB/NEHUA YCAYr» PaCcCYMTbIBAETCA MUCXoaA U3
COOTHOLLUEHUA KOAMYECTBA MNOJyvYaTeNen ycayr yaoBAeTBOPEHHbLIX KOMGOPTHOCTbIO
YCNOBUIM NpPeaoCTaBNEeHUA YCAYT B OpPraHM3auum KynbTypbl K 0bLWEMY KOAMYECTBY
NoNb30BaTeNEN YCAYr OpraHM3auMmM KyabTypbl, BbICKA3aBWMWUX MHEHWE NO AaHHOMY
nokasaTtesto.

KonuuectBo nonyyateneu ycayr:

1|ynoBnetBOpPEHHbBIX KOMPOPTHOCTLIO YC/IOBUMA 629
2|Heyn0BNEeTBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTLIO YC0BUMN 104
3[He BbIpa3mMBLINX MHEHME 0

MoKa3aTenb OLEHKM KayecTBa 2.3 paccumTbiBaeTca no ¢opmyne 2.3, npuBenEHHOM
Bblle:

KOM{
KoM - Y
11 i ————X 100
00111
yre = 629
I‘Ioﬁm = 733
629
koM ==y 100 = 85,8
L 733 X ‘

BennunMHa nokasaTtens oOuUEHKM KadvectBa 2.3 «[ons nonyyatenen  ycayr,
YAO0B/IETBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTLIO YCNOBUI NPEAOCTABAEHUA YCAYr» C YYETOM €ro
3HAYMMOCTHU, NpUBeAEHHOrO B Tab. 1, cocTaBnseT:

85,8 x 03 = 257

lMoKasaTenb OUEHKM KayecTBa 2.2 «Bpema oXXupaHnA NpeaocTtaBieHuna yenyrn» ana
OpraHM3aumm KynbTypbl HE YCTAHOB/EH.

BennunHa nokasatena  onpegenaeTca KaK  cpeaHee  apudmeTnyeckoe
YCTAaHOB-/NIEHHbIX MNOKasatenen 2.1 m 2.3 n paccuutbiBaetca no ¢dopmyne 2.2
npuMBeAEHHON Bbile:

0
HO pomm{ = ( HKOMd).yc.H + HKOMq)yzl) / 2
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Meonpyes = 80 | 1 e 858

ya

% = (8 + 8,8 )/ 2= 829

0KH]T

PacyéTHaa BeNMYMHA HEYCTAaHOBAEHHOro NOKasaTena OUEHKM KayecTBa 2.2 «Bpems
OXWNOQHUA NPeaoCTaB/eHNA YCAYrM» C YY4ETOM ero 3Ha4MmocCTW, NpUBEAEHHOro B
Tabn. 1, coctaBnaer:

829 x 04 = 33,2

3HaueHne Kputepus 2 «KoMPOPTHOCTb YC/NOBUIM NPEAOCTaBAEHUA  YCAyr»
paccumTbiBaeTca no ¢opmyne:

K2 =03x Dgupyen +0,4% M +0,3x TV

it
K. = 03x8 + 04x829 + 103x858 = 829

nnun I'IYTéM CNOXEeHNA NONYHEHHbIX 3HaYeHUM MNoKaszaTenemn OUEeHKN Ka4yecCTBa
Kputepuma c y‘-IéTOM MUX 3HAYNMOCTU

K: = 240 + 332 + 25,7 =829
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Kputepuin 3 «[JOCTYyNHOCTb YCAYr AN UHBAAMAOB» PACCYMTHLIBAETCA NYTEM COXKEHUA
6annoB nokasatenei oOuUeHKM KayectBa 3.1 «O6opypoBaHuMe TeppuUTOpPUM,
npuneratolenn K opraHuMsauuMm, M eé MomelleHMn C Yy4ToOM AOCTYNHOCTM AnA
MHBanANZoB», 3.2 «ObecneyeHme B OpraHn3aLMm yC0BUIA AOCTYNHOCTU, NO3BONSAOLLMX
WMHBaNMAaM Mnoay4YaTb YCAYrM HapasBHe c gpyrumu» 1 3.3 «[Jonsa nonyyaTenemn ycnyr,
YA0BNETBOPEHHBIX AOCTYMHOCTBIO YCAYT ANA UHBAZINMAOBY C Y4ETOM UX 3HAYMMOCTH.
MokasaTenb oueHKM KadectBa 3.1 «Ob6opypoBaHWe TeppUTOPUM, NPUNEralolen K
opraHuMsauMmM, M €€ TMOMELEeHUA C Y4ETOM AOOCTYMHOCTU ANA  WUHBANANAOBY»
PacCYMTbIBAETCA MCXOAA W3 KO/AMYECcTBa YC/NOBMMA [OCTYNHOCTM B OpraHM3aumu
KyNbTypbl ANA MHBAIMAO0B.

AHanutu4yeckana cnpaBKa 5
06 oueHKe wucnonHeHua nokasatena 3.1 «Ob6opyaoBaHMe TeppuUTOPUM,
npuaerarowen K 34aHUAM OpraH13aLum, U NOMeLL,EeHU C YYETOM AOCTYNHOCTU ANA
WHBaNMAo0B»

Ne MapameTpbl nokasarensa OTmeTKa
1 O6opyaoBaHMe BXOAHbIX Fpynn naHAycamm (NoA4bEMHbIMM Ec
Tb
nnathopmamm)
2 Hannune BblaeneHHbIX CTOAHOK AN1A aBTOTPAHCMOPTHbLIX CPeaCcTB Ec
Tb
WHBANNUA0B
3 Hannume agantMpoBaHHbIX TMPTOB, MOPYYHEN, PACLLUMPEHHbIX Ec
.. Tb
ABEPHbIX MPOEMOB
3 1 H Mokasatenb He
.1. |Hannumne agantmpoBaHHbIX ANPTOB nenonsayerc
3.2. [Hannuune aganTMpoBaHHbIX NOPYYHEN Ectb
3.3. |Hanunuume paclimpeHHbIX ABEepPHbIX MPOEMOB Ectb
4 |Hannume CMeHHbIX Kpecen-KoNAcoK Ectb
5 Hannuune cneunanbHo 060pyA0BaHHBIX CAHUTAPHOTUTMEHUYECKMX Ec
. Tb
nomeLLeHnn B OpraHn3aumu

MoKasaTenb OueHKM KauvectBa 3.1 paccumTbiBaeTcA no ¢opmyne 3.1, npmBenEHHOMN
Bblle:

opr - opr opr
II moer T JOCT x C JI0CT

T oer = 20
5,00

opr
C JA0CT

" = 20 x 5 = 100

A0CT
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BennumHa nokasaTenAa oueHkM KadvectBa 3.1 «O6opyaoBaHue TeppuTOopuUM,
npunaerarowWwen K opraHmsauum, M e€ MNOMeLWeHUm C Y4eTOM [OCTYNHOCTM AnA
WHBANNAO0B» C Y4ETOM €ro 3Ha4YMMOCTW NpuBeaEHHOro B Tabn. 1 coctaBnsnerT:
100 x 0,3 = 30

MokasaTenb oOuUeHKM KayvectBa 3.2 «ObecneyeHne B OpraHM3auMm YCIOBUM
AOCTYNHOCTM, NO3BONAKOWMX WMHBAAMAAM NOAYyYaTb YCAYrKM HapaBHe C APYrUMWU»
PacCYMTbIBAETCA WCXOAA W3  KOJMYECTBa YCAOBUW AOCTYNHOCTM, MO3BONAKOLINX
WHBAMLAM MOAYYaTb YC/IYTN HapaBHe C APYrumu.

AHanutu4yeckas cnpasKa 6
06 oueHKe ucnonHeHua nokasartena 3.2 «ObecneyeHuMe B OpraHU3aUUU yCNOBUiA
AOCTYNHOCTU, NO3BONAKOWMX WMHBAAMAAM nojaydyatb ob6bpasoBaTesbHble yCaAyru
HapaBHe C Apyrumun»

Ne MapameTpbl nokasarensa OTmeTKa

AybnnpoBaHue g8 MHBANUAOB MO CAYXY U 3PEHUI0 3BYKOBOW U

o Hert
3puTenbHon nHpopmaumun.

AybnnpoBaHmne HagnNncen, 3HAKOB M MHOW TEKCTOBOM M rpadunyeckom
2 |[MHPOopMaLMKM 3HAKaMU, BbIMOJHEHHbIMWN penbedHO-TOYEYHbIM Her
wpundtom bpanns.

BO3MOXXHOCTb npeaocraBaeHnAa MHBaangam no Cayxy (cnyxy 7

Her
3peHuto) ycnyr cypaonepesoayunka (tnaocypaonepeBoaymka.

AnbTepHaTMBHaA BepCUA cailiTa OpraHM3aunmn gns MHBaAMAOB Mo
3peHMuto.

Ectb

Momolub, OKa3blBaeman paboTHMKaMM OpraHM3aLmm, NpoLleawmnmm
5 |Heobxogmumoe obyyeHue (MHCTPYKTUPOBAHUE), (BOSMOXKHOCTb Her
CONPOBOXAEHMA PAabOTHUKAMM OpraHn3aLmm).

Hannumne BO3MOXKHOCTH npeaocrtasaeHna ycnyrm B8 gqUCTaHUMOHHOM
pexnme nan Ha gomy.

Ectb

MoKasaTenb OUEHKM KauyecTBa 3.2 paccumTbiBaeTcA no ¢opmyne 3.2, npmBenEHHOMN

BbiLlle:

yeayr ycayr ycayr
I e = T C

aocT X J0CT

TycﬂyFHOCT = 20
Cyc.ﬂyr 2

A0CT
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Hycnyruon = 20 x 2 Torga HyCHyruocT = 40

BennunHa nokasaTtena oueHKM KadecTea 3.2 «ObecneyeHne B opraHM3aunmn yCaoBUM
AOCTYNMHOCTM, NO3BONAKOWMX MHBA/NMAAM MNOAYYaTb YCAYrM HapaBHE C APYrMMM» C
YY4ETOM ero 3Ha4MMocCTU NpuBenEHHOro B Tabn. 1 coctaBnderT:

40 x 04 = 16

Moka3aTenb oueHKM KadectBa 3.3 «[lona nonydyatenen ycnyr, yAoOBAETBOPEHHbIX
AOCTYNHOCTbIO YCAYr ANA MHBA/AMAOB» PACCYMTLIBAETCA WCXOAA W3 OTHOLIEHUA
KOZIMYecTBa noJsiyyaTtenieit ycnyr — UHBaIMAOB YA0BNETBOPEHHbIX AOCTYNHOCTbIO YCAyr
ANA UHBANNA0B K 00LWEeMy KOIMYECTBY ONPOLLEHHbIX NoyYaTenen ycnyr — UHBanaoB.,
BbICKA3aBLUMX MHEHME NO AaHHOMY NOKa3aTesio.

KonuuectBo nonyuareneii ycayr:

1{nmetowmnx yCTaHOBAEHHYIO rpynny NHBAANAHOCTHU 190
2|yaoBNeTBOPEHHbIX A4OCTYMHOCTbLIO YCAYT ANA UHBANNA0B 163
3|Heya0BAETBOPEHHbIX A4OCTYMHOCTbLIO YCAYT ANA UHBANNA0B 25
3|He BbIpa3MBLUMX MHEHME 2

MoKasaTenb OUEHKM KauyectBa 3.3 paccumTbiBaeTcA no ¢opmyne 3.3, npmBenEHHOMN
BbiLLE:

y}IOCT yllOCT — 163
o =S x 100
H yﬂ q“HB x ql/lHB = 188
163
0CT - -
m,, = —188 x 100 86,7

BenMunmHa nokasaTena oOuUeHKM KadectBa 3.3  «Jlona  nosiyyatenen  ycayr,
YA0BNETBOPEHHbIX AOCTYMHOCTBIO YCAYr ANA WMHBAAWAOBY» C YY4ETOM €ro 3Ha4YMmoCTH
npuBeaéHHoOro B Tabn. 1 cocTaBnAeT:

86,7 x 03 = 26

3HaueHMe Kputepus 3 «JlocTynHOCTb 06pa3oBaTesbHOM AeATeNbHOCTU  ANs
WMHBaAINAOB» paccunTbiBaeTcs no ¢opmyne:

K®=0,3xIT%" ., + 0,4xIP™" . + 0,3x [T,
NN NYTEM CNOXKEHUA MOJTYYEHHbIX 3HAYEHUI NOKa3aTenen OueHKN KayecTBa Kputepumsa
C y‘-IéTOM NMX 3HAYNMOCTHU

K3 =0,3x100 + 0,4x40 + 0,3x 86,7 = 72,0

JIOCT JIOCT
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Kputepumn 4 «donsa nonyyartenemu yCAyr, YAOBNETBOPEHHbIX
[06poXKenaTenbHOCTbIO, BEX/INBOCTbHO paboTHMKOB opraHusaumm,
obecneumBalOWmMX NEPBUYHDBIA KOHTAKT MU MHPOPMUPOBAHME MOAyYaTeNna ycayru
(pabOTHMKKM CNpPaBOYHOM, KaccMpbl U NpoYee) Npu HenocpeacTBEHHOM 0bpallLeHun
B opraHusaumio», 4.2 «[ons nonyyatenem ycayr, yAOBNETBOPEHHbIX
nobporkenatenbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbIO paboTHUKOB opraHusaumm,
obecneumBaloWmMx HENOCPEACTBEHHOE OKa3aHWEe YCAyrM npu ob-palweHun B
opraHmsauymio» u 4.3  «[onAa nonyyatenem  ycayr, YOOBNETBOPEHHDIX
[O06pPOXKeNaTeNIbHOCTbIO,  BEX/MBOCTbIO  PAabOTHMKOB  OpraHM3auMm  npu
MCNO/Ib30BaHUN AUCTAHUMOHHbIX ¢opm B3aummopgenctena (no TtenedoHy, no
3N1eKTPOHHOM MoYTe, C MOMOLLbIO 3NEKTPOHHbIX CEPBUCOB (NOAAYMN 3NEKTPOHHOIO
obpalleHuna/»kanob/npeanosKeHnin, 3annucu Ha MOoAyYeHUe YCAyry, noayyeHue
KOHCY/NbTaLMKM NO OKa3biBAaEMbIM yCayram u np.))» ¢ y4ETOM UX 3HAYMMOCTW.

MokasaTenb oueHKWU KadecTBa 4.1 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
[06poKeNaTenbHOCTbIO, BEXK/INBOCTbIO PaboTHUKOB opraHusaumm,
obecneynBaloWMX NEPBUYHBIA KOHTAKT U MHPOPMMPOBAHME MOAyYaTena ycnyru
(pabOTHMKKM CNPaBOYHOM, KacCMpbl U Npoyee) NpU HenocpeacTBEHHOM 0bpaLLeHNM
B OpraHM3aLmio» PaccymUTbIBAETCA UCXOAA U3 OTHOLIEHWA KOIMYECTBa NonyyaTenen
YCNYr yAOBNETBOPEHHbIX A00pOXKeNnaTeslbHOCTblO, BEX/AMBOCTbIO PabOTHUKOB
OpraHusaumMm  KynbTypbl,  ObecneymBaloOWMX  MNEPBUYHbIA  KOHTAKT U
MHOPMMpPOBaAHME MOAy4aTeNa ycayru npuv HenocpeacTBEHHOM obpalieHun B
OpraHu3aLmio KynbTypbl K 06LWeMy KonnM4ecTBy Nonb3oBaTeiel ycnyr opraHusaumm
KYNbTypbl, BbICKa3aBLUIMX MHEHWE MO A4aHHOMY MOKasaTento.
Konuuectso nonyuatenei ycayr:

YAO0B/ETBOPEHHbIX A06POXKENATENbHOCTbIO, BEXK/IMBOCTbIO
1|paboTHMKOB OpraHn3aLMn KynbTypbl, 0becneynBatoLmx 662
NepPBUYHbIA KOHTAKT

HeyA0BNETBOPEHHbIX 0OPOXKEeNaTENbHOCTbIO, BEXKANBOCTHIO
2|paboTHMKOB OpraHn3aumMmn KyabTypbl, 06ecneunsatowmx 71
NepPBUYHbIA KOHTAKT

3|He BblpasuBLINX MHEHME 0

MokasaTenb oueHKM KadectBa 4.1 «[lona nony4vyatenem ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
[06poXKenaTenbHOCTbIO, BEX/INBOCTbHO paboTHMKOB opraHusaumm,
obecneumBaloOWmMX NEPBUYHDBIA KOHTAKT MU MHPOPMMPOBAHME MOAyYaTensa ycayru
(pabOTHMKKM CNpPaBOYHOM, KaccMpbl U NpoYee) Npu HenocpeacTBEHHOM 0bpallLeHun
B OpraHu3aumio» paccumtbiBaeTca no popmyne 4.1, npusegEHHOM Bblle:
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yﬂepB.KOHT

HHepB.KOl—IT - X 100
e qoﬁm
YRR = 662 Yo = 733
662
MepB.KOHT - _
11 S 7 x 100 = 90,3

BennumHa nokasatena oOueHKM KadectBa 4.1 «[ons nonyyatenem ycayr,
YA0BNETBOPEHHbIX A06poXKenaTenbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbIO paboTHMKOB

opraHmMsauum, obecneymBalOWMX MNEPBUYHbIA KOHTAaKT M UHPOpPMUpPOBAHME
nonyyatena ycayrm (paboTHMKM CNpPaBOYHOM, Kaccupbl W npoyee) npu
HenocpeaCcTBEHHOM O0OpaleHnM B OpraHU3auMio» C YY4ETOM €ro 3Ha4YMMOCTU

npuBeaEéHHOro B Tabn. 1 coctaBnserT:
90,3 x 04 = 36,1

MokasaTenb OUEHKWU KayecTBa 4.2 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
[06poKeNaTeNnbHOCTbIO, BEXK/INBOCTbIO PaboTHUKOB opraHusaumm,
obecneymBaloOWMX HENOCPeACTBEHHOE OKas3aHue ycayru npu obpaleHun B
OpraHu3aLmio» PacCYNTbIBAETCA UCXOAA M3 OTHOLUEHUA KOAMYECTBa MoJsyyvatenem
YCNYr yAOBNETBOPEHHbIX A006pOXKeNnaTesbHOCTblO, BEX/AMBOCTbIO PabOTHUKOB
OpraHusaumMmn KynbTypbl, obecneynmBatowmMx HenocpeacTBeHHOe OKasaHWe YCayru
npw obpalLeHnn B OpraHn3aLmio KyabTypbl K 06WLEeMy KOMYecTBy Nonb3oBaTe el
YCNYT OpraHmnsaLmm KyabTypbl, BbICKa3aBLWIWMX MHEHWE NO AAaHHOMY MOKa3aTento.
Konuuectso nonyuyateneu ycayr:

YAO0B/ETBOPEHHbIX A06POXKENATENbHOCTbLIO, BEXK/IMBOCTbIO
1|paboTHMKOB OpraHn3aLMn KynbTypbl, 0becneynBatoLLmx 671
HenocpeACcTBEHHOEe OKa3aHue ycn

Heyﬂ,OBﬂeTBOpéH HbIX p,o6po>1<enaTen bHOCTbIO, BEX/TIMBOCTbIO

2|paboTHMKOB OpraHn3aumMmn KyabTypbl, 06ecneunsatowmx 62
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3aHue ycnyrm
3[He BbIpa3MBLLUNX MHEHME 0

MokasaTenb OUEHKWU KayecTBa 4.2 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
[06poKeNaTeNnbHOCTbIO, BEXK/INBOCTbIO PaboTHUKOB opraHusaumm,
obecneymBalOWMX HENOCPeACTBEHHOE OKas3aHue ycayru npu obpaleHun B
opraHuM3aLMio» paccuntbiBaeTcs no popmyne 4.2, npuBeAEHHON BbiLLe:

0Ka3.yCJayr yOKas.ycﬂyr
i yo T Tﬁm x 100
yoxas.ycnyr = 671
Yo = 733
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671

| | i =———x 100 = 915
A 733
BennumHa nokasatena OUEHKM KadectBa 4.2 «[lons nonyyatenem ychyr,
YA0BNETBOPEHHbIX A06poXKenaTenbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbIO paboTHMKOB

opraHusauum, obecneuymBaloWmMX HenocpeacTBEHHOE OKasaHue YCayrm npwm
ob6palleHnM B OpraHn3aumo» ¢ Y46TOM ero 3Ha4MmocCTu npmBeaEéHHoro B Tabn. 1

cocTaBnseT:
915 x 04 = 36,6

MoKa3aTenb OUEHKKU KauvecTBa 4.3 «[ona nonyvyaTenem ycnyr, yAoOBNAETBOPEHHbIX
A0bpoXKenaTeNbHOCTbIO,  BEX/IMBOCTbO  PabOTHMKOB  OpraHu3aumMm  npwm
MCNOIb30BAHMWN ANCTAHUMOHHbIX POPM B3aMMOLENCTBUAY» PACCUMUTLIBAETCA UCXOAA
M3  OTHOWEHWA  KOAMYecTBa  NOJyvyaTenem  ycnayr,  YAOBAETBOPEHHbIX
006porKenaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO PAabOOTHMKOB OpraHM3auuM KynbTypbl, Npu
MCNOIb30BAHMN AUCTAHLMOHHbLIX GOpPM B3aMMOAENCTBUA K 0OLLEMY KOAMYECTBY
nosy4yaTtenemn ycayr, UCNonb3yowmx ANCTaHUNOHHbIe cnocobbl B3aMMo4eNCTBUS.
Konuuectso nonyuareneu ycayr:

1|ncnonb3yoWwmx ANCTaHUMOHHbIe cnocobbl B3aMMo4encTBumS 497

YyO,0BNETBOPEHHbIX A06p0XKeNnaTeIbHOCTbIO, BEXIMBOCTbIO
2|paboTHMKOB OpraHn3aLmMmn Npu UCNoAb30BaHUMU ANCTAHLMUOHHbIX 475
$opm B3aMmoaencTeua

Heyﬂ,OBﬂeTBOpéH HbIX p,o6po>1<enaTen bHOCTbIO, BEX/TIMBOCTbIO

3|paboTHMKOB OpraHM3aLmMmn NPU NCNoAb30BaHMUM ANCTAHLMOHHbIX 18
$opm B3aMmoaencTeua
3|He BbIpa3nBLUNX MHEHUE 4

MokasaTenb oueHKWU KadecTBa 4.3 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
A06pOKEeNaTeNbHOCTbIO,  BEXAMBOCTbIO  PabOTHMKOB  OpraHusaumm  npu
MCNONb30BaHMUMU AUCTAHUMOHHbLIX GOpPM B3aMMOAENCTBUAY» PACCYMTbIBAETCA MO

dopmyne 4.3, npusBeaEHHOM BblLIE:
ynem.aun

HBe)K.]].lII/lCT =——  x 100
ya q G
yBeRILIMCT = 475 o
Yoo = 493
475
BEKILINCT -ty =
1 ” 293 x 100 96,3
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BennumHa nokasatena oueHKM KadvectBa 4.3 «[ona nonyyatenem ycayr,
YO,0BNETBOPEHHbIX A06pOXKeNaTenbHOCTbIO, BEXMBOCTbIO paboTHMKOB
OpraHu3auMm npu MCNONb30BaHUM AUCTAHUMOHHbIX GOPM B3aUMOAENCTBUAY C
YY4ETOM ero 3Ha4MMOCTU NpuBeaEHHOro B Tabn. 1 coctaBnseT:

9,3 x 02 = 193
3HaueHne Kputepua 4 «JlobpoKenaTtenbHOCTb, BEXKAMBOCTb PabOTHUKOB
OpraHu3auMmn» paccumTbiBaeTca no popmyne:

4 _ MepB.KOHT 0Ka3.ycayr BEXKJLJIUCT
K = 0,4xI1 ya T 0,4xI1 ya T 0,2x11 v
UAN NYTEM CNOXKEHWSA MOJIYYEHHbIX 3HAYEHWI NOKasaTenel OUEHKM KayecTBa
KpUTepma ¢ y4ETOM UX 3HAYMMOCTU

K4 =36,1 +36,6 +193= 92
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Kputepmin 5 «Y00BNeTBOPEHHOCTb YC/IOBUAMW OKa3aHWUA YCAYyr» pPacCYMTbiBAETCA
NyTEM CNoXeHua 6annoB nokasatenen oueHKM KayectBa 5.1 «[lona nonyyatenemn
YyC/lyr, KOTOpble TrOTOBbl pPEeKOMeHAO0BaTb OpPraHu3auumilo poACTBEHHUKAM U
3HaKoMbIM», 5.2 «[lonsa nony4vyatenenm ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX rpadpruKkom paboTbl
opraHmsauum» u 5.3 «Jona nonyyatenem ycnyr, yooOBNETBOPEHHbLIX B LENOM
YC/IOBUAMM OKa3aHMA YCAYr B OPraHMU3aLuum».

MokasaTenb OUEHKU KadvecTtBa 5.1 «[lona nonyyaTenem ycayr, KOTopblie ro-ToBbl
peKkoMeHO0BaTb OpPraHM3auuio POACTBEHHUMKAM UM 3HAKOMbIM» paccyuTbiBaeTcA
ncxogA M3 OTHOLWIEHMS KOAMYecTBa NoJsiyvyaTenem ycnyr roToBbIX PeEKOMeEHAO0BaTb
OpraHM3auMio KynbTypbl POACTBEHHUKAM M 3HAKOMbIM K 0OLEMY KOnuM4yecTsy
NoNb30BaTENEN YCNYT OPraHU3aLMN KyNbTypbl, BbICKA3aBLUIMX MHEHME NO AAaHHOMY
noKasartento.

Konuuectso nonyuareneu ycayr:

1|roToBbIX peKOMeHA0BaTb OPraHnU3aumio 653
2|He roToBbIX peKOMeHA0BaTb OpraHM3aumio 80
3|He BbIpa3mMBLUNX MHEHME 0

MokasaTenb OUEHKU KadecTBa 5.1 «Jlona nonyyaTtenem ycayr, KOTopblie ro-ToBbl
peKkomeH40BaTb OpPraHU3aumio POACTBEHHUKAM MU 3HAKOMbIM» PAaCCYMUTbIBAETCA MO
dopmyne 5.1, npuseaEHHOM Bblle:

Y,
Hpekom = —>— x 100
I'Ioﬁm
ypex«m = 653
Y%. = 733
653
HpeKOM =T x 100 = 89,1

BennunHa nokasatena oueHKM Kadectsa 5.1 «[lona nonyyatenem ycayr, Kotopble
roToBbl PEKOMEHA0BAaTb OPraHU3auMlo POACTBEHHUMKAM U 3HAKOMbIM» C YYETOM
ero 3Ha4MmocCTu npuseaéHHoro B Tabn. 1 coctaBnserT:

89,1 x 0,3 = 26,7

MokasaTenb OLEHKWU KayecTBa 5.2 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
rpapukom paboTbl OpraHM3aUUM» PaACCUMTbIBAETCA MCXOAA M3  OTHOLWEHWA
KONMYecTBa nonyyaTtenei  ycnyr, yAOBAETBOPEHHbIX rpadukom  paboTsbl
OpraHuM3aLMn KynbTypbl K 06LLEMY KOZIMYECTBY NONb30BaTENEN YC/YT OpraHM3aumm
KYNbTypbl BbICKa3aBLUMX MHEHMWE MO AaHHOMY NoKasaTeto.
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Konuuectso nonyuateneu ycayr:

1|y[0BneTBOPEHHbIX yA06CTBOM rpaduKa paboTbl opraHmsaumm 646
2|Heyn0BNeTBOPEHHbIX ya0b6cTBOM rpadmKka paboTbl OpraHM3aLmnm 87
3|He BbIpa3nBLUNX MHEHNE 0

MokasaTenb OLEHKWU KayecTBa 5.2 «[ons nonyyatenemn ycnyr, yooBAETBOPEHHbIX
rpadpuKom paboTbl OpraHM3aLUn» paccunTbiBaeTca no popmyne 5.2, npusegEHHOM
BblLLE:

opr.yci
l—[opr.}’c.nyZl - yq X 100
o011
yopr.ycn = 646
qoﬁm = 733
646
opr.yci - -
ey, = —2— x 100 88,1

BennumHa nokasatena OUEHKM KadvectBa 5.2 «Jlona nonyyatenem ycayr,
YO0BNETBOPEHHbIX rpadukom paboTbl opraHU3auumM» C y4ETOM €ro 3HAYMMOCTU
npuseaéHHoro B Tabn. 1 coctaBnner:
88,1 x 0,2 = 18
MoKa3aTenb OLEHKM KadyecTBa 5.3 «[lona nonyyatenem ycnayr, yaoBAeTBOPEHHbIX B
LesioM YyCNOBMAMM OKa3aHUA YCAyr B OpraHM3auum» paccynUTbiBAETCA UCXOAA U3
OTHOLWEHMA KO/INYeCcTBa NOAy4YaTeNnen yYCnyr, YAOBNETBOPEHHbIX B LEAOM
YCNOBUAMM OKaA3aHUA YCAYyr B OpraHU3auMm KynbTypbl K obuemy Koan4yectsy
NoNb30BaTENEN YCNYT OPraHU3auMKN Ky/ibTypbl, BbICKA3aBLUIMX MHEHME NO AAaHHOMY
nokKasaTesito.
Konuuectso nonyuareneu ycayr:

YOO0B/IETBOPEHHbIX B LLE/IOM YCOBUAMM OKa3aHUA yCayr B
opraHun3aumn KyabTypbl

661

5 Heya0BNEeTBOPEHHbIX B LLe/IOM YC/IOBUSMW OKa3aHMA YCAYT B 29
OpraHM3aumm KynbTypbl

3|He BbIpa3mMBLUNX MHEHME 0

MoKa3aTenb OLEHKM KadyecTBa 5.3 «[lona nonyyatenem ycnayr, yaoBAeTBOPEHHbIX B
LEeNOoM YC/IOBUAMM OKA3aHMA YCNYr B OpraHM3auMm» paccymTbiBaeTcs no ¢opmyne
5.3, npuBeaEHHOM Bblle:

Y Yy = 661
Im,, =—¥x 100 Y
y11 IIoﬁm IIoﬁm = 733
661
M, =——-x 100 = 902
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BennunHa nokasatena oueHKM KadectBa 5.3 «J[lona nonydatenem ycayr,
YAOBNETBOPEHHbDIX B LE/IOM YCIOBUAMM OKA3aHUA YCAYr B OPraHmM3auum» c y4ETom
ero 3HaymmocTu (0,5) npuseaéHHoro B Tabn. 1 coctaBnsaer
90,2 x 0,5 = 45,1

3HayeHue Kputepua S5 «YOOBNETBOPEHHOCTb YCNOBUAMM OKa3aHUA  yCAyr
paccumTbiBaeTcsa no popmyne:

K= (0,3%T g0y + 0,25 +0,5¢T1,,,)
UAN NMYTEM C/IOXKEHMA MONYYEHHbIX 3HAYEHUM MOKa3aTeNnen OUEHKM KayecTBa
KpUTEpUA C Y4ETOM MX 3HAYMMOCTH

K5=26,7+18 + 45,1 = 89,8
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2. PacyéTt nToroBoro nokKasaresifi OL,eHKU KauyecTBa yC/10BUM
OKa3aHuA ycayr N0 opraHmn3aLmm KyabTypbl

MNoka3aTenb oueHKM Kayectea no MbY UKC PAOK paccumntbiBaetca no ¢opmyne 6,
npMBeaEHHOW BblLLE:

Kle K2+ K+ K+ K

S=YK"/5= c
Kl = 941
K2 = 829
K = 72
K = 92
K®> = 898

941 + 829 + 72 + 92 + 898 86

S= 5 =

MoKasaTtenb oueHKM KadectBa nNo MyHuuunanbHoe 6loAXKeTHOe yupexpeHue
LleHTpannsoBaHHaA KAybHaa cuctema PalioOHHbIM ABopel, KylbTypbl COCTaBAAET
86 (3HaueHue oKpyrneHo)
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3. 0606WEHHDbIE pe3ynbTaTbl OLLeHKMU KauecTBa YCA0BUM
OKa3aHWA yCAyr opraH13aumen KyabTypbl

B Tabanue 2 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax Nno nokasaTento OueHKU Kayectsa 1.1
«CooTtBeTcTBME MHPOPMALUM O AEATENbHOCTU OpPraHM3auuu, pasmelléHHON Ha
obWwenocTynHbIX WMHPOPMALMOHHbBIX pecypcax, €€ CcoAeprkaHu W nopaaky
(bopme) pasmelleHums, yCTaHOBAEHHbIM HOPMaTUBHbIMM MPaBOBbIMU aKTaMW:

Ha MHOOPMALMOHHBIX CTEHAAX B NOMELLEHNM OpPraHU3aumu;

Ha oduUMaNbHOM calTe oOpraHMsaumMnm B WUHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKA-
LMOHHOM ceTn « MHTepHeT».

Tabnunua 2
Bannbl No NnoKasartenlo oueHKU Kavecrea 1.1. (1.1.1-1.1.2)

Konnuecteo  uHpopmauumu, pasmewéHHoln/ Heobxoammon K 8,2
pa3smeleHunto/B % Ha WMHPOPMALIMOHHBLIX CTEeHAAX B MNOMELLEHUM 9
opraHm3aumm 91
Konnuectso  unHdopmaumm, pasmewéHHoin/ Heobxogmumon k| 10,00
pasmelleHuto/B % Ha odULUMaNbHOM CanTe OpraHM3auum B CeTU 12
«NHTEpHET» 83
3HauyeHne NnapameTpoB NokasaTens B 6annax 87
3HayeHMe NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM ero 3Ha4YMmocCTH 26,1

B Tabnuue 3 npuBeaeHbl AaHHble B 6annax No NoKasaTento oueHKM Kayectsa 1.2
«ObecneyeHne Ha  opMUMANBHOM  CcalTe  OpraHM3aUMKM  HaaUuMa U
OYHKUMOHMPOBAHNA  AUCTAHUMOHHbIX  cnocoboB  obpaTHOM  cBASKM MU
B3aMMOZENCTBUA C NONyYaTENAMM YCAYr»

Tabnumua 3

Bannbl N0 NoKasaTento oueHKU Kayecrsa 1.2. - AUCTaHUMOHHaA CBA3b
Bannbl, HauMcNAeMble 3a KaxKAablh cnocob obpaTHOM CBA3M 30
Konnuectso cnocobos ob6paTHOM CBA3M C NOAyYaTENAMM YCAYT 4
Bannbl 3a HaAnumMe N GyHKLUMOHUPOBAHUE AUCTAHLIMOHHbIX CNo-coboB 120
B3aMMOAENCTBUA C NoAyYaTeNAMU YCayr
3HauYMMOCTb NoKasaTens 0,3
3HayeHMe noKasaTena B bannax c y46ToM ero 3Ha4MMocCTu 36
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B Tabnnuax 4-6 npmBeaeHbl AaHHblE pacnpeaeneHma OTBETOB NOJyvyaTenen ycnyr
Mo MNOKasaTent OueHKM KayectBa 1.3  «[ons nonyyatenem  ycayr,
YOO0BNETBOPEHHDbIX OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM WM AOCTYNHOCTbIO MHPOpMauuM o
AEATENbHOCTU OpPraHM3aunu, pasmeweéHHOM Ha MHOOPMALMOHHBLIX CTeHAaX, Ha
cante B UHGOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALUNOHHOM ceTh «MHTepHEeT».

Tabnuua 4
Bannbl Nno nokasarento oueHKU Kavecrsa 1.3.1 - cteHg
Bcero onpolueHo 733
Monb3yoTca cTeHAaMKM ANA NonyyvyeHns nHdopmaumm ob opraHmsaumnm 613
KY/1bTYpbl
Jona nonyyatenem ycayr MUCNOAb3YHOWMX CTeHAbl AN NONyYeHMUA 34

MHbOPMaUUM 06 opraHM3aLMM KYIbTypbl

Konnyectso nony4yaTenen ycayr, yAOBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NOJIHOTOM U AOCTYNMHOCTbIO MHPOPMaLMK 06 OpraHM3aLUU KynbTypbl, 581
pa3sMeL,EHHON Ha CTeHAAX

KonunyectBo nony4atenenm ycnyr, HeyaoBAEeTBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NMOJIHOTOW U AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaLMM 006 OpraHM3aLMn KynbTypbl, 31
pa3sMeL,EHHON Ha CTeHAAX

Konnyectso nonyyaTenen ycnyr, He BblpasUBWIKMX MHeHMe 06
OTKPbI=TOCTKN, NONHOTE U AOCTYNHOCTU MHPOPMaLMK 06 opraHnsaLmm 1
KYNbTypbl, pa3smeLLEHHON Ha cTeHaax

[ons nonyyaTenen ycnyr, yaoBNeTBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, NONHOTOM
M OOCTYMHOCTbIO  WMHbOpMAUMM 06  opraHMsauMuM  KyabTypbl, 95
pa3sMeL,EHHOM Ha CTeHAaX

Tabnuua 5
Bannbl No nokasartenio oueHKn Kayecrtsa 1.3.2 - caur
Bcero onpolueHo 733
Monb3yoTCcA CanTOM ANA NoAydYeHua MHbopmauum ob opraHM3aumnm 554
KYNbTypbl

Jona nonyyatenem ycnyr MCNONb3YHOLWMX CaUT ANA MNONYyYeHuUs
nHpopmaumm o6 opraHM3aLmn KyAbTypbl

76

KonnyectBo nony4vaTenen ycnyr, yAOBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NONIHOTOM M AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaLMmM 06 opraHn3auum KyabTypbl, 527
pa3MeL,EHHON Ha canTe

Konnyectso nony4yaTtenein ycnyr, HeyaoBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NONHOTOM M AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaLMmn 06 opraHn3auum KyabTypbl, 26
pa3MeL,EHHON Ha canTe
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KonnyectBo nonyyateneit ycayr, He BblIpasMBLUMX MHeHMe 06
OTKPbI=TOCTU, MOSIHOTE U AOCTYNHOCTU MHbOPMaLMn 06 opraHM3aLmm
KY/NbTYpPbl, pa3MeLWEHHOM Ha canTe

[Jona nonyyatenen ycnyr, ya0BneTBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, MOJIHOTOM
M AOCTYNHOCTbO  MHPOpmMauum 06 opraHM3auuMm  KynbTypbl,
pa3sMeLl,EHHON Ha canTe

95

Tabnuua 6

Bcero onpoweHo

733

Konnyectso nosyyatenen ycnyr, yOoOBAETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO,
NONHOTOM M AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaLMK 06 OpraHM3aunmn KyabTypbl
pasMeL,EHHOM Ha CTeHAaxX

581

KonnuectBo nonyyatenem ycnyr, yOOBNETBOPEHHbLIX OTKPbITOCTbHO,
NONHOTOM M AOCTYNHOCTbIO MHPOPMaUUM 06 opraHM3aunn KynbTypbl
pa3sMel,EHHON Ha canTe

527

[ons nonyyaTenen ycnyr, yaoBNeTBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, NONHOTOM
M [AOCTYNHOCTbIO WHPOPMAUMM O AeATEeNbHOCTM OpraHM3aumm
KYNbTypbl

95

3HauyeHue NoKasaTtena B bannaxc y‘-IéTOM €ro 3Ha4nMmocCTu

38
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B Tabnnue 7 npmBeaeHbl AaHHble B Hannax no nokasaTesnto OUeHKM KayecTtBa 2.1
«ObecneyeHne B opraHM3auum KOMPOPTHbIX YCAOBUMA [NA NpPeaoCcTaBAeHUs
ycaym».

Tabnuua 7
Bannbl No noKasarenko oueHKU Kavyectsa 2.1. - KomPOopTHbIe yCNoBuUA
Bannbl, Hauncnaemole 3a Kaxkaoe KOMPopTHOEe ycnosue 20
KonnuectBo KOMGOPTHLIX YCIOBUIM ANA NPeAOCTaBAEHUSA YCayT 4
80
Bannbl 3a HaAKMUMe KOMPOPTHbIX YCAOBUIM AN NPeaoCTaBNEHNA YCAyrT
3HaYMMOCTb NOKa3aTensd 0,3
3HauyeHMne NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM €ro 3HaYMMOCTH 24

B Tabanue 8 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax No nokasaTento OUeHKU KayecTsa 2.3
«[dona nonyyatenem ycayr, YyOOBNETBOPEHHbIX KOMGPOPTHOCTbIO YC/I0BUIA
npeaocTaBAEHUS YCYr».
Tabnuua 8
bannabl Nno nokasarento OLUEHKU KayecTBa 2.3.- yAoB/1eTBOpPEHHbIE

Bcero onpoweHo - OoTBeTUBLUM3 HA BOMNPOC yﬂ,OBJ’IETBOpéHHOCTbI-O

KOMGPOPTHOCTbIO YC/IOBUA NpPeaoCcTaBAEHUA YCAYyr B OpraHuMsaumu 733
KY/bTypbl
KonnuyectBo nonyyatenen ycnyr, yaoBneTBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTbIO 629

YCNOBWUI NpeaoCcTaBAEeHUA YCAYT B OPraHn3aLmMm KyabTypbl

Konnuectso nosy4yartenem YCAYT, He  yAOBNETBOPEHHDbIX

KOMGPOPTHOCTbIO YC/IOBUA NpPeaocTaBAEHUA YCAYr B OpraHuMsaumu 104
KY/bTypbl

KonnyectBo nonydatenem ycnyr, He BblpasUBLUMX MHEHUE O
KOMPOPTHOCTU YCNOBUIA NpPeaoCTaBAEeHUA YCAyr B OpraHuMsauuu 0
KY/NbTypbl

Jona nonyyatenem ycnyr, YyOOBNETBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTbIO
YCNOBWI NPeaoCcTaB/IeHUA YCAYT B OPraHM3aLmnm KynbTypbl

86

3HayeHMe noKasaTtens B bannax c y4ETOM ero 3Ha4MMocCTH 26
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B 1abnmue 9 npuBedeHbl AaHHble B 6annax MoKasaTesto OLEeHKM Kadecta 3.1
«ObopynoBaHMe TeppuUTOPUN, MNpPUNEraloWen K 34aHUMAM  OpraHu3auum, wu
NoOMeLLLEHMIN C Y4ETOM AOCTYNHOCTU ANA UHBANNAOBY.
Tabnnua 9
bannbl No nokasarento oueHKU Kavecrsa 3.1.

Bannbl, HauMcnsemble 3a Kaxkao0e YC0BME A0CTYNHOCTU TEPPUTOPUN U 20
nomeLLeHMN AN MHBAMAO0B

KonnyectBo ycnoBuit AOCTYNHOCTU TEPPUTOPUM M NOMELLEHUA ANSA

MHBA/INA0B B HAJIMMUU YUPEKAECHUA KYNbTYpPbl >

Bannbl 3a HaAM4YMe ycnoBuiA AOCTYNHOCTU AN UHBAAUA0B 100
3HAYMMOCTb NOKa3aTenAa 0,3
3HauyeHune NoKasaTtena B 6annax c yY4ETOM ero 3Ha4YMMoCTH 30

B Tabnanue 10 npmBeaeHbl gaHHble B 6annax no NoKasaTesnto OUEeHKM KadecTsa 3.2
«ObecneyeHne B OpraHM3aLMM yCNOBUMA AOCTYNHOCTU, NO3BOMAKOLWNX MHBANNAAM
noay4aTb YCAYrM HapaBHE C APYrMMMN»

Tabnnua 10
bannbl No nokasarento oueHKU Kavecrsa 3.2.

Bannbl, HauncnAaemble 3a Kaxkgoe ycnosue OOCTYNHOCTU NOSAYyYEeHUA 20
YyCNyr oNa NHBannaoBs
KonnyectBo ycnoBuMin [AOCTYNHOCTU ANA WMHBAAMAOB B HaAU4YUMU 5
yypeKaeHUA KyAbTypbl
Bannbl 3a HaAM4YMe ycnoBuiA A4OCTYNHOCTU ANA UHBAAUA0B 40
3HAa4YMMOCTb NOKa3aTensa 0,4
3HayeHMe NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM €ro 3Ha4YMmocCTH 16

B Tabaunue 11 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax No NoKasaTento OUEeHKWU KavecTBa 3.3
«lona nonyyatenem ycnyr, YAOBAETBOPEHHbLIX AOCTYMHOCTbIO YyCAyr Ans

WHBANNA0B»
Tabnnua 11

Bannbl N0 NoKasaTento oueHKU Kavectsa 3.3. - yA40B/1€TBOPEHHOCTb (UHB)

KonnuyecTso ¢ yCcTaHOB/IEHHOW FPpynnon MHBAaANAHOCTU - OTBETUBLLUX

Ha BONPOC YA0BNETBOPEHHOCTbIO AOCTYMHOCTbIO YCAYT ANA 190
MHBaNUAOB

KonnyectBo nosnyyatenei ycnyr - WMHBANMAOB, YAOBAETBOPEHHbIX 163
[OCTYMHOCTbIO YCAYT AN UHBANUAO0B

KonnyectBo nonyyatenemn ycnyr - MHBaAnMAOB, He yA0BNETBOPEHHDIX 25
[OCTYMHOCTbIO YCAYT AN UHBANUAO0B

Konnyectso nonyyatenen ycnyr - WMHBAAMAOB, He BblPasUBLUUX 2

MHeHue o0 A4OCTYNHOCTU YChyr ana nHBaanagos
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Jona nonyyatenem ycayr - WHBANMAOB, YAOBAETBOPEHHbIX
AOCTYNMHOCTbIO YCAYT AN UHBANMA0B

86

3HayeHue NoKasaTena B bannax c y4ETOM ero 3Ha4MMocCTu

25,8
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B Tabnuue 12 npuBeaeHbl gaHHble B 6annax No NoKasaTesnto oueHKM Kadectsa 4.1
«Jdona  nonyyatenem  ycayr, YAOBNETBOPEHHbIX  A006POKENaTeNbHOCTbIO,
BEXK/IMBOCTbIO PabBOTHMKOB OpraHu3aummn, obecnevymBatolnx NEPBUYHbLIN KOHTAKT U
nHpopmmnpoBaHme nonydatensa ycnyrm (paboTHMKM CNpPaBOYHOM, KaCCUMPbl WU
npoyee) Npu HenocpeaAcTBEHHOM 0bpaLLEHNUM B OPraHM3aLUION.

Tabnnua 12

bannbl no nokasartenio oueHKU Kavectea 4.1.

Bcero onpoleHo - OTBETUBLUMX HAa BONPOC YA0B/IETBOPEHHOCTbIO
[06pPOXKENaTeNbHOCTbIO, BEM/UBOCTbIO PABOTHMKOB OpraHU3auum
KY/1bTYpbl, obecneynBaroLmX NepBUYHbIN KOHTAKT n
MHGOPMUPOBAHKME NOoNyYaTeNA YCAYTU

733

Konunyectso nony4yatenemn ycayr, YAOBNETBOPEHHbIX
[06pPOXKEeNaTeNbHOCTbIO, BENK/IUBOCTbIO PABOTHMKOB OpraHM3auum
KY/1bTYpbl, obecneynBaroLmX NepBUYHbIN KOHTAKT n
MHGOPMUPOBAHKME NOoAyYaTeNA YCAYTU

662

KonnuectBo nonyyatenen ycnyr, HeyAo0BAETBOPEHHbIX A0OpoXKena-
TENbHOCTbIO, BEX/IMBOCTbIO PAOOTHMKOB OpPraHM3aunm KyabTypbl,
obecneumBarOWmMX NEPBUYHLIN  KOHTAKT U MHPOPMMpPOBaHUE
nonyyatensa ycnyru

71

KonnyectBo nonyyatenem ycayr, He BblpasuUBLUMX MHEHUe O
[0OpPOXKEeNaTeNbHOCTN,  BEXAMBOCTU  PabOTHMKOB  OpraHW3auuu
KY/1bTYpbl, obecneymBaroLmX NepBUYHbIN KOHTAKT n
MHGOPMUPOBAHME NOoAyYaTeNA YCAYTU

[Jona nonyyatenen ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX 40OPOKENATENbHOCTbIO,
BEXK/IMBOCTbIO PabOTHMKOB OpraHM3aLmm KynbTypbl, obecneuymnsatowmx 90
NepBUYHbIA KOHTAKT N MHGOPMMPOBAHUE NONyYaTeNA YCAYTU

3HayeHMe NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM €ro 3Ha4YMMmocCTH 36

B Tabnuue 13 npmuBeaeHbl AaHHble B 6annax No NoKasaTesnto OueHKM KadecTsa 4.2
«Jdona  nonyyatenem  ycayr, YAOBNETBOPEHHbIX  A0OPOKENaTe/NbHOCTbIO,
BEXK/IMBOCTbIO PabOTHUKOB opraHmMsauum, obecneymBatloWmMx HenocpeacTBeHHoe
OKasaHue ycayrm npu obpaweHnn B opraHm3aLmioy.

Tabnnua 13
Bbannbl No nokasarento oueHKU Kavecrtsa 4.2.
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Bcero onpolweHoO - OTBETUBLUMX Ha BOMPOC Y/A0B/IETBOPEHHOCTbIO
nobporKenateNbHOCTbIO, BEX/MBOCTbIO PABOTHUKOB OpraHM3auun,

obecneumBaloWwmMx HENOCPEACTBEHHOE  OKa3aHWe yCayru  npwm 733
obpalLeHnm B OpraHmM3aLUmto KyabTypbl

Konnuectso nonyyartenemu ycayr, YAOBNETBOPEHHDbIX
A06poXKenaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO PABOTHUKOB OpraHU3aumm, 671
obecneymBalOWMX HEMNOCPEACTBEHHOE  OKas3aHuMe YyCayrm npu
obpaleHnn B OpraHM3aLLmio KynbTypbl

Konunyectso nony4yatenem ycayr, He YAOBNETBOPEHHbIX
A06pPOXKeNaTenbHOCTbO, BEMK/INBOCTbIO PabOTHMKOB OpraHu3auuuy, 62
obecneumBatoWwmMx HenocpeacTBEHHOE  OKasaHuWe  YCayrm  npu
0bpalleHnn B OpraHn3aumto KyabTypbl

KonnyectBo nonyyatenem ycnyr, He BblIpasUBLIMX MHEHUE O
[0bpoXKenaTenbHOCTU, BEXIMBOCTUM  PabOTHMKOB  OpraHU3auumw, 0
obecneumBalOWmMx HeNoCcpeacTBEHHOE OKa3aHuMe  ycayrm npwm
0bpalleHMn B OpraHn3aumto KyabTypbl

[ona nonyyatenen ycnyr, ya0BNeTBOPEHHbIX A0OPOKeNaTeNbHOCTbIO,
BEXNMBOCTbO  PabOTHMKOB  opraHusauuu,  obecneumsatowmx 92
HenocpeaCcTBEHHOE OKa3zaHWe ycayrn npu obpaleHmMn B opraHm3aumio
Ky/bTYypbl

3HauyeHMne NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM €ro 3Ha4YMMOCTH 37

B Tabnuue 14 npusBeaeHbl gaHHble B 6annax No NoKasaTesnto OueHKM Kadectsa 4.3
«Jdona  nonyyatenem  ycayr, YAOBNETBOPEHHbIX  A0O6POKENaTe/NbHOCTbIO,
BEXK/IMBOCTbIO PAabOTHMKOB OpraHU3auMm nNpu UCNONb30BaHUM AUCTAHLMOHHbIX

$dopm B3aMMoOAENCTBUAY.

Tabnnua 14

bannbl no nokasartenio oueHKU Kavectsa 4.3.

Konnuectso onpoweHHbIX nonyanenef/'l ycnyr, OTBeTUuBLUUX HA
BOMNPOC yA0B/1I€TBOPEHHOCTU ﬂ,O6pO)K€I'IaTeIIbHOCTbIO, BEX/TMBOCTbIO

PabOTHMKOB  OpraHMsauMM  KyabTypbl  MNpPU  WUCMOJIb30BAHWUM 2E
ANCTAHUMOHHBIX GOpPM B3aMMOAENCTBUA

Konnuectso nosnyyartenem yCayr, YA0BNETBOPEHHbIX
[06pOKEeNaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO pPAbOTHMKOB OpraHU3aumm 475
KYNbTypbl npu MCNONb30BaHUU ANCTAHUMOHHbIX dopm
B3aMMOAENCTBUA
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Konnuectso nosyyarenem yCAyr, He  YAOBNETBOPEHHDbIX
[06pOKEeNaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO pPAbOTHUKOB OpraHM3aumm

KY/NbTYpbl npu MCNO/Ib30BaHMM AVNCTAaHUMOHHbIX dopm 18
B3aMMOAENCTBUA

KonnyectBo nonydatenem ycnyr, He BblpasUBLUMX MHEHUE O
A0bpoXKenaTeNnbHOCTN, BEXAMBOCTU, PabOTHMKOB  OpraHu3auum a
KY/NbTypbl npu MCNOJIb30BaHMM ANCTaHUMOHHbIX dopm
B3aMMOAENCTBUA

[ona nonyyatenen ycnyr, yaoBAeTBOPEHHbIX A0OPOXKeNaTeNbHOCTbIO,
BEX/IMBOCTbIO paboTHMKOB opraHusaumm KY/1bTYpbl npm 96
NCMNONb30BaHUM ANUCTAHLUMOHHbIX GOPM B3aMMOAENCTBUA

3HauyeHue NoKasaTtena B 6annax c y4ETOM ero 3Ha4MMoCTH 19
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B Tabnuue 15 npmuBeaeHbl gaHHble B 6annax No NoKasaTesnto oueHKM Kadectsa 5.1
«[ona nonyyatenem ycnyr, KOTOpbie TrOTOBbl PEKOMEHAO0BAaTb OPraHM3auumio
POACTBEHHWMKAM M 3HaKoMbIM (Mornm 6bl eé pekomeHAaoBaTb, ecnn bbl bbina

BO3MOXHOCTb Bbl6Opa opraHu3aLmm)»

Tabnnua 15
Bbannbl no noKkasarento OLUEHKU KayecTBa 5.1.

Bcero onpoweHo - oTBeTUuBWNX Ha BOMPOC O TOTOBHOCTU
PEKOMEHA0BATb  OPraHM3aumilo  KyabTypbl  POACTBEHHUKAM U 733
3HAKOMbIM
KonnuectBo nony4yatenem ycnyr, KOTOpbie FOTOBbl PEKOMEHA[0BaTb 653
OpraHn3auunto Kyabtypbl poaCTBEHHMUKaAM N 3HAKOMbIM
KonunyecTtso nonyanenel‘/'l yCnyr, KOTopblieé He roToBbl peKOoMmeHA40BaTb 30
OopraHn3auunto Kyabtypbl poaACTBEHHUKAM N 3HAKOMbIM
KonnyectBo nonyyatenem ycnyr, He Bblpa3sUBLUIMX MHEHUE O
rOTOBHOCTU PEKOMEHA0BATb OPraHU3aumio KylbTypbl POACTBEHHMKAM 0
N 3HAKOMbIM
Jona nonyyatenem ycnyr, KOTOpble T[OTOBbl PEKOMEHA0BATb 89
OpPraHmM3aumio Ky/ibTypbl POACTBEHHMKAM N 3HAKOMbIM
3HayeHWe nokasaTtena B 6annax c y‘-IéTOM ero 3Ha4YnMmMocCTun 27

B Tabaunue 16 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax No NoKasaTento OUEHKWU KavecTBa 5.2
«Jlona nonyyatenen ycayr, yaoBAeTBOPEHHbIX rpadnKom paboTbl opraHn3aumnm».

Tabnnua 16

bannbl no nokasarteno oueHKU KayecTsa 5.2.

Bcero onpoweHo - OTBETUBLUUX Ha BONPOC 06 yA0BNETBOPEHHOCTU

733
rpadmMKkom paboTbl opraHM3aLMmM KYIbTypbl
Konnyectso nonyyatenein ycnyr, yAOBAETBOPEHHbIX rpaduKom pa- 646
60Tbl OpraHM3aLMn KynbTypbl
Konnyectso nonyyaTenen ycnyr, HeyAOBAETBOPEHHbIX rpadpukom -
pPaboTbl OpraHn3aLmm KyabTypbl
Konnyectso nonyyaTeneit ycayr, He BbIpasuBLUMX MHEHUN O rpaduke 0
PaboTbl OpraHn3aLmm KyabTypbl
[ons nonyyatenen ycnyr, yAoOBNETBOPEHHbIX rpadmMKom paboThbl 88
OopraHuMsaLmn KynbTypbl
3HayeHMe NoKasaTensa B 6annax c y4eTom ero 3Ha4MMocCTu 18
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B Tabaunue 17 npuBeaeHbl AaHHble B Bannax No nokasaTento OUEeHKWU KavecTBa 5.3
«Jlona nonyyatenen ycayr, yaoBneTBOPEHHbIX B LLe/IOM YCA0BUAMM OKA3aHMA YCAyr

B OpraHusauumm».

Tabnnua 17

bannbl No nokasarento oueHKU Kavecrsa 5.3.

Bcero onpolueHo - 0OTBEeTUBLUMX HA BONPOC 06 yA0B/NETBOPEHHOCTU B

733
LLe/IOM YC/I0BUAMM OKa3aHUA YCAYr B OpraHM3aLmm KynbTypbl
Konnyectso nonyyaTenen ycnyr, yAOBAETBOPEHHbLIX B LLE/OM 661
YCNOBUSAMM OKa3aHMA YCAYT B OPraHU3aLmmn KynbTypbl
Konnyectso nonyuyatenen ycnyr, HeyAOBNETBOPEHHLIX B LLE/IOM 22
YCNOBUSAMM OKa3aHMA YCAYT B OPraHU3aLummn KynbTypbl
Konnuectso nosyyateneir ycnyr, He BblPasUBLUMX MHEHUEe O
YOOB/NETBOPEHHOCTM B LE/SIOM YC/IOBUMAMU OKasaHuMA YyCAyr B 0
opraHusaLmn KynbTypbl
[ons nonyyatenen ycnayr, yaoBNETBOPEHHbLIX B LLEJOM YCA0BUAMM 90
OKas3aHuMA YC/yr B OpraHn3aumm KynbTypbl
3HayeHMe NoKasaTensa B 6annax c y4EToM ero 3Ha4MMocCTu 45
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4. UToroBble 3HaYeHUA pe3yNbTaToB OL,EHKU KauecTBa yCA0BUiA
OKas3aHWA yCAyr opraH13aument KyabTypbl

B Tabnuue 18 npuBoAATCA 3HaYeHWA MOKasaTenei OLeHKM KayecTBa 6e3 yyéta u c
YY4ETOM MX 3HAYMMOCTH

Tabnnua 18
lNMokasarenu
. QELERIKH Nokasatenu
HanmeHoBaHuA noKasateneu Kauectsa 6e3 |ouenkm kauectsa
yuéta € yuétom
3HA4YMMOCTU 3HAYUMOCTU
1.1 NHpopmauma o geATeNbHOCTM OpraHmn3aumu 87 26
1.2 AncTaHUMOHHbIe cnocobbl 06-paTHO cBA3M 100 30
1.3 Y00B81eTBOPEHHOCTL MHbOPMaLMeit 95’ 1 38
2.1 O6ecneyeHne KOMGOPTHBIX YCAOBUI 880 24
2.2 Bpema oxunpaHma npeaocTaBaAeHUsa ycayru 85’8 34
2.3 Y00BNeTBOPEHHOCTb KOMPOPTHOCTbIO YCA0BUIA 82,9 25
3.1 Ob6opyaoBaHWe TEPPUTOPUN U MOMELLEHUA ANA 100 30
WHBANNAOB
3.2 ObecneyeHne YyCcNoOBUMA  AOCTYNHOCTM  ANA 40 16
WHBANNAOB
3.3 YpoBneTBOPEHHOCTb AOCTYNMHOCTbK YyCAyr AnAa 6.7 26
MHBANMA0B 4
4.1 YpoBneTBOpPEHHOCTb A0OPOXKE-NATENbHOCTLIO MPU 90 3 36
nepBMYHOM KOHTaKTe ,
4.2 YpoBNeTBOPEHHOCTb A0OpPOXKENaTeNbHOCTbIO MpPU 915 37
OKa3aHUW ycnyru ,
4.3 YpoBNeTBOPEHHOCTb A06pPOXKEeNaTeNbHOCTbIO MpU 96.3 19
AVNCTaHLMOHHOM B3aMMOLENCTBUM ,
5.1 TOTOBHOCTb PEKOMEHA0BaTb OPraHM3aLmIo 89’ 1 27
5.2 YpoBneTBOpEHHOCTb rpadmKkom paboTbl 88’ 1 18
5.3 Y0BNEeTBOPEHHOCTb YCNOBUAMM B LLE/IOM 90,2 45

Mpum. MNokasaTenb 2.2 «Bpema oOXWAaHWUA NPeAoCTaBAEHMA YCAYrM» AN OpraHM3aunii KyabTypbl He
ycTaHoBseH. Mpu pacyéte 3HauveHuAa Kputepua 2 «KoM@opTHOCTb YCA0BUM MPedoCTaBAEHUSA YCayr»
MCNo/sib3yeTcs pacyéTHan BeMUYMHA NoKasaTena 2.2 KoTopas onpeaenseTca Kak cpegHee apupmetTnyeckoe
KonmyecTBo 6an/10B MO YCTAHOB/IEHHbIM NOKasatenam 2.1 un 2.3.
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B Tabnunue 19 npmBogATCA 3HAYEHMA KPUTEPMEB, UX CYMMA M UTOTOBOE 3HAYEHMe
NMoKa3aTeNA OLEHKM KayecTBa YCA0BMIM OKasbiBaemblix ycayr no MBY LLKC PAK

Tabnnuya 19
K1
«OTKpPbITOCTb U [0CTYNHOCTb MHPOPMaLMK 06 opraHu3aLmm 94,1
KY/bTYpbI»
K2
- 82,9
«Kom¢popTHOCTb yCNOBUIA NpepoCcTaBNeHUA YCAYr»
K3
72
«JOCTYNHOCTb YCNYr ANA UHBANN-[,0B»
K4
92

«JobpoxKenatenbHOCTb, BEXK/INBOCTb PaBOTHMKOB Opra-Hu3auumn»

K5
. 89,8
«Y[0BNEeTBOPEHHOCTb YCIOBUAMM OKA3aHUA YyCAYr»
K1+K2+K3+K4+K5 430,8
CpeaHee no opraHusauum (c okpyrneHuem) 86
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Pe3ynbratbl Ana Tabauubl 3arpy)Kaemoi Ha caiTte bus.gov no wabnoHy

Tabanua 20. O6Wwme KPUTEepPUn OLEHKH

HanmeHoBaHUA noka3aTenem

BbinonHAemble
MHAUKATOPbI

Konnuectso u gona pecnoHaeHTOB

733

0,2

1. Kputepuii « OTKpbITOCTb U AOCTYNHOCTb MHPOpMaLMM 06 opraHU3auum

KY/NbTYypbi».

1.1.1 - CooTBeTcTBME MHOOPMALMUM O AEATENbHOCTU OpPraHM3auMM coumanbHOM
cdepbl, pasmeleHHOW Ha MHOOPMALIMOHHbIX CTEHAAX B MOMELLEHUM OpPraHn3aLmnn
coumanbHoW cdepbl, ee copepraHuMio W nopaaky (dopme), ycTaHOBAEHHbLIM
HOPMaTMBHbIMM NPaBOBbIMM aKTaMMU.

1.1.2 - CooTBeTcTBME WMHPOPMAUUM O AEATENbHOCTM OpraHM3auumn coumanbHoOM
cdepbl, pazmeleHHON Ha opuMUMaNbHOM CailTe OpraHM3aLmn coumanbHol coepbl,
ee cogepXaHuio M nopaaky (dopme), yCTaHOBAEHHbIM HOPMATUBHbIMMU
NpPaBOBbIMM aKTaMM.

10

12

1.2.1 - Hannune n ¢yHKUMOHMPOBaAHME Ha odMUMANbHOM caliTe opraHu3auuu
MHGOPMaLMM O AUCTAHUMOHHbIX cnocobax B3auMMOLENCTBMA C NOAydYaTenamm
ycnyr: TenedoHa; 3/1EKTPOHHOM MOYTbl; 3NEKTPOHHbLIX cepBucoB (dopma ana
nogayn 3NeKTPOHHOro obpalueHna (Kanobbl, NpegnoXKeHus), MosyyeHue
KOHCY/IbTaUMM MO OKasbiBaeMbIM yc/ayram W np.); pasgena «Yacto 3agasaemble
BOMPOCHI»; TEXHNYECKOWN BO3MOXKHOCTU BbIPaXKeHUA NosyvyaTenem ycayr MHEHUsA O
KayecTBe YC/IOBUI OKasaHMA YCAyr opraHusauuein couuansHol chepbl (Hanndme
aHKeTbl 4N1f OMpoca rpaxAaaH Wan rMnepccbisIkM Ha Hee); NHOro AWUCTaHLMOHHOIO
cnocoba B3anmoaencTams.

1.3.1 - Y00BNETBOPEHHOCTb Ka4yecTBOM, NOJIHOTOM U AOCTYNHOCTbIO MHbOPMaLMK
O [OeATeNbHOCTM OpraHM3aumMm  couuanbHoi chepbl, pPasmelleHHON Ha
NHPOPMALMOHHBIX CTEHA,AX B MOMELLEHMM OPraHM3aLMmM coumanbHo cdepbl.

581

613

1.3.2 - Y00BNETBOPEHHOCTb KayecTBOM, MOJIHOTOM M AOCTYNHOCTbIO MHbOPMaLUK
O [OeATeNbHOCTM OpraHM3aumMm  couuanbHoi cdepbl, pPasMelleHHOM Ha
oduuUManbHOM caiTe opraHM3aumMmn coumanbHol chepbl B ceTU «MHTepHeT».

527

554

2. Kputepumii «<KompopTHOCTb YCNOBUIA NPeAOCTaBNEHUA YCAYI»

2.1.1 - Hannune Kom@OpPTHbIX YCNOBUI ANA NPEeLOCTaBAEHUA YCAyr, Hanpumep:
Hannunme  KoMPOPTHOM  30HbI  oTAbixa  (oxuaaHudA), obopygoBaHHOM
COOTBETCTBYIOWEN MeDBENbl0; HAAMYME W MOHATHOCTb HaBWUrauuuM BHYTPU
OopraHM3aummn coumanbHOW cdepbl; HanMuMe WM AOCTYMHOCTb NMUTLEBOW BOAbI;
HanuMumMe W [OCTYNHOCTb CAHUTAPHO-TUTMEHWYECKMX MOMELLEHWNIN; CaHUTApHOE
COCTOAHME NOMELLEHMIA OpraHu3aLmMmn coumanbHol cdepbl;
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23.1 - YpoBneTtBOpeHHOCTb  KOMQOPTHOCTbO  MNPenoCTaBNEHUA  YCAyr
opraHusaumeit counanbHom coepbl.

629

733

3. Kputepuit «[JOCTYNHOCTb YCAYT AN UHBAZIMA,0BY

3.1.1 - HannuvMe B NOMELLEHUAX OpraHM3aLMmM coumanbHoh cdepbl M Ha
npuneralowen K Hel Tepputopmm: oHOPYAOBaAHHBIX BXOAHbIX TPYnn MaHAycamu
(nogbemHbIMU nnaThopmamm); BblAeNEHHbIX CTOAHOK ANA aBTOTPAHCMAOPTHbIX
CpeacTs  WMHBAAMAOB; a[anTUPOBAHHbIX AMGTOB, NOPy4YHEeRn, paclUMPeHHbIX
ABepPHbIX MPOEMOB; CMEHHbIX Kpecen-KoNACOoK;

3.2.1 - HanunuvMe B opraHu3aumMm coumanbHOM cdepbl YCAOBUIA AOCTYNHOCTY,
No3BOJIAIOLWNX MHBAANAAM NOMAYy4YaTb YCAYrM HapasBHe C Apyrumu: aybnmpoBaHue
ONA VMHBAAMAOB MO CAYXYy W 3PEHUI0 3BYKOBOM W 3pUTENbHON MHOOPMAUUK;
AybnvpoBaHue Haanucen, 3HaKOB U MHOW TEKCTOBOM M rpaduyeckoin nHbopmaumm
3HAKaMM, BbIMOJIHEHHbIMU pesibePHO-TOUEYHbIM WpUPTOM Bpaiina; BO3MOXKHOCTb
npeaocTaB/eHMA MHBAIMAAM MO CAYXY (CAYXy U 3peHuUto) ycayr cypaonepeBoaymka
(TdnocypoonepeBofUMNKa); HasnuMe anbTePHATUBHOM Bepcun OPULMANBHOTO
canTa opraHmMsauMm coumanbHoh cohdepbl B cetm MHTepHeT Ans MHBAAMAOB MO
3PEHUI0; MOMOLLLb, OKa3blBaemMasa PabOTHMKaMKM OpraHM3auum coumnanbHol chepbl,
npouweawnmm Heobxoammoe obyyeHue (MHCTPYKTUPOBAHME) MO COMPOBOXKAEHUNIO
WHBANMAOB B MOMELLEHMAX OPraHM3aumMmM coumanbHoM chepbl U Ha NpuaeratoLLem
TEPPUTOPUU; HAJINYME BO3MOKHOCTN NPEAO0CTaBAEHNA VCAYIN B ANCTaHUMOHHOM

3.3.1 - YpoBneTBOpPEHHOCTb AOCTYNHOCTbLIO YCAYT ANA MHBANNAO0B.

163

190

4. Kputepui «[,o6porKenartenbHOCTb, BEX/IMBOCTb Pa6OTHMKOB

OopraHunsauunun»

4.1.1 - YO0oBNEeTBOPEHHOCTb A0OPOXKENATENbHOCTBIO, BEX/MBOCTbIO PAabOTHUKOB
opraHmMsauum coumanbHon codepbl, obecrneynmBaloWNX MNEPBUYHBIA KOHTAKT W
WHOPMMPOBAHME nosayyaTens ycayrn (paboTHUKM CNpPaBOYHOM, MNPUEMHOTO
oTAEeNeHUs, perncTpaTypbl, Kaccbl U nNpoyne paboTHUKM) NpU HenocpeaCcTBEHHOM
ob6palleHnn B OpraHn3aumto coumnanbHom chepbl.

662

733

4.2.1 - YA0oBNEeTBOPEHHOCTb A06p0XKeNaTeNbHOCTbIO, BEX/MBOCTbIO PaboTHUKOB
opraHvM3auMm coumanoHoh  coepbl, obecneynBaroWMX  HEMNocpeacTBEHHOE
OKasaHwue ycayru (Bpayun, coumanbHble paboOTHUKKU, PpabOTHUKK, OCYLLECTBAAIOLME
9KCMNEepTHO-PeabuIMTaLMOHHYI0  AWArHOCTMKY,  MpenogaBaTenn,  TPEHepbl,
WMHCTPYKTOPbI, 6MBAMOTEKapK, IKCKypcoBoAbl W Mpoyne paboTHUKKU) npu
ob6palleHnn B OpraHn3aumto coumnanbHom chepbl.

671

733

4.3.1 - YO0BNeTBOPEHHOCTb [06pPOXKENATENBHOCTBIO, BEX/IMBOCTbIO PAabOTHUKOB
OpraHusauum coumanbHol chepbl NPU UCMONb30BAHUM AUCTAHUMOHHBIX Gopm
B3aumogenctena (no TenedoHy, NO 3SNEKTPOHHOM MoYTe, C MNOMOLLbIO
3/IEeKTPOHHbIX  CcepBMCOB  (MogauM  3NeKTPOHHOro  obpaweHua  (Kanobbl,
NpeaoXKeHna), NoNy4YEeHUA KOHCYIbTALLMM NO OKa3blBAEMbIM yCyram v np.).

475

493

5. Kputepun «YA0BNETBOPEHHOCTb YC/IOBUAMM OKa3aHUA YCAYTr»
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5.1.1 - TOTOBHOCTb NoAy4aTeNen ycayr peKOMeHA0BaTb OPraHM3aumio CouManbHOM
cdepbl poACTBEHHUKAM U 3HAKOMbIM.

653 | 733

5.2.1 - Y00BNeTBOPEHHOCTb MosyyaTeneit ycayr opraHn3aumoHHbIMK YCIOBUAMM
OKasaHWsA YCAyr, Hanpumep: Ha/MYMEM W TMOHATHOCTBIO HaBUraLUW BHYTPM
opraHM3auumn coumanbHolt chepbl; rpadmMkom paboTbl opraHusaumm coumansHoll| 646 733
coepbl (NoapasgeneHvs, OTAENbHbIX CrleuMannctoB, rpadMkom npuxoaa
COLMaNbHOro PaboTHWKA Ha gOM U np.).

5.3.1 - Y40BNeTBOPEHHOCTb Moay4YaTenen ycayr B LEe/OM YC/NOBUAMM OKasaHuA
YCAyr B OpraHu3aumm coumnanbHom coepbl.

661 | 733

MpumeyaHume:

3HaueHWs B Tabnwmax NpuBOAATCS B Oammax B ¢dopmare, HEOOXOAWMOM [IJIsi BHECCHHMSI Ha CalT
bus.gov.ru. Cunue sueiiku HE 3aMOIHSIOTCS, OHM 3aIOJHSIOTCS aBTOMATHYeCKH B mabioHe. Ha caiite
bus.gov.ru B stueiikax co 3HaKOM “---” 3HaYCHMS CTAHYT JOCTYIHBI MOCIIC BHECEHHS AaHHBIX Ha caiTe U
JOJI?DKHBI 6BITB BHECCHBI CaAMOCTOSATCIIBHO.

ITo Tabanue BbIle (BHINMOJHSIEMbIe HHANKATOPbI) HE0O0X0XUMO Ha caiiTe bus.gov.ru

1.2.1 - B HAUMEHOBAHUU UHAUKATOPA HE06X04MMO BbIGPATb OAUH U3 BAPUAHTOB:

0 OTCYTCTBYIOT UM He GYHKLMOHMPYIOT AUCTaHLMOHHbIE cnocobbl B3aMMoAencTema
orlpao3 KonmnuectBo GyHKLMOHMPYIOLMX CNOCO60B B3aMOAENCTBUA (OT OAHOTO A0 TPEX BKAKUUTELHO)
6onee 3

B HannuMmn 1 GyHKUMOHUPYIOT Boslee TPEX ANCTAaHUMOHHbIX cCnocob0B B3auMoaencTeus

2.1.1 - B HaUMEHOBaHUM MHAMUKATOpPa HeobxoaMMo BbiGpaTb OAMH U3 BAPUAHTOB:

0 OtcyTcTBYIOT KOMBOPTHbIE YCI0BUA
orlno4 Konunuectso KoMGOPTHBIX YCA0BUIA AN NPeLoCTaBAeHNsA yenyr (0T 04HOMO A0 YeTbIPEX BKIOUYUTENbHO)
bonee 4

Hannune natn u 6onee KOMPOPTHBIX YCAOBUIA ANA NPEAOCTaBAEHNA YCAYr

3.1.1 - B HaUMEHOBaHUM MHAMUKATOpPa HeobXxoaMMo BbiGpaTb OAMH U3 BAPUAHTOB:

0 OTCYTCTBYIOT YCAOBMA AOCTYNHOCTM ANA UHBANNAOB
orlpno4 Ko/IMUecTBO yCA0BMIA AOCTYMHOCTM OPraHMU3aLMm 418 MHBAUA0B (0T OAHOTO A0 YETbIPEX)
6onee 4

Hannune natn n 6onee ycnoBuin 4OCTYNHOCTM ANA MHBANMAOB

3.2.1 - B HaUMEHOBaHUM MHAMUKATOpa HeobxoaMMo BbiGpaTb OAMH U3 BAPUAHTOB:

O oTCyTCTByIOT ycnosua AOCTYNHOCTU, NO3BOAIOWLMNE NHBAaNNAAM NOAYYaTb YCIYTM HapaBHe C Apyrumu
oT 1 'u'o 4 Konunuectso ycnosmﬁ AOCTYNHOCTU, NO3BONAKOLWMNX MHBAIMAAM NOAYYaTb YCYrKM HapaBHe C gpyrmmm (OT o4gHoro Ao ‘-IETpréX)
6onee 4

Hannuue natn u 6onee ycnoBuin 4OCTYNHOCTH

:I - lONA pecrnoHAeHToB, 3anosHAeTca no ¢opmyne =100 * A/ 0
A - oblLee KONMYECTBO aHKETUPYEeMbIX (KOJIMYECTBO PecnoHAEeHTOB, ecTb B Tabanue)

O - obLLee KOMYECTBO NoceTUTeNel opraH1M3auumn 3a NnocaegHuit rog (MHbopmaLumsa B opraH1saumnm)
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BbiBoabl

Cbop, nsyyeHue, obobuieHne U aHanus (ganee — noarotosKa) MHbopmaummn ans
npoBeaeHna O6LWECTBEHHbIM COBETOM MO HE3aBMCUMOM OLEHKE KayecTBa YCN0BUM
OKa3zaHua ycnyr MyHuumnanbHoe 6rogKeTHoe yuperkaeHue LleHTpannsoBaHHasA
KnybHaa cuctema PalioHHbIN ABopeL, KyAbTypbl (Aanee — opraHU3aUmnsa KynabTypbl)
OCYLLEeCTB/IAINCb B COOTBETCTBMU C MYHUUMUNANbHbIM KOHTpakTOom oT 02.11.2020
Nel B nepunog 02.11.2020 no 25.12.2020

MNoarotoBka uHpopmauum BKAOUYana B cebs HECKONbKO 3TanoB:

1. OJKcnepTHaAa oueHKa UWHPopmaumoHHOro obecneyeHuAa OeATENbHOCTU
OpraHu3auMm KyabTypbl Ha WHPOPMAUMOHHbLIX CTEeHZAX B MOMELLEeHUN
opraHu3auum n opuLmanbHOM camTe.

2. DKcnepTHas oueHKa KOMGOPTHOCTM YCNOBWUIM OKa3aHMA YyCAyr OpraHuM3aumen
KY/bTYpbl.

3. DKcnepTHas OLEHKA HAINMYMA YCNOBUI JOCTYNHOCTM OpraHM3aLmMmn KyabTypbl ANA
WHBANNAOB.

4. Onpoc nony4yatenen ycayr.

5. ObpaboTKa pe3ynbTaTos.

6. PopmmnpoBaHme O0T4ETA O HE3ABMCUMMOM OLLEHKE YCI0BUIA OKa3aHUA YCAyT.

B npouecce NoAroToBKM MHGOPMaLMKU NONYUYEHbI Caeaylowme pe3yibTaThbl.

Kputepuit 1 «OTKpbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHPOpmaumum 06 opraHusauum
KYNbTypbi».

Mpn oueHKe CcOOTBETCTBMA WMHPOPMALMKM Ha CTeHZax TpeboBaHMAM K HeW
(nokasaTenb oueHKM KavectBa 1.1 «CooTBetcTBMe uHbOpMmaLUM O
AeATeNbHOCTH opraHusaumm, pa3meLLEHHOM Ha 06Lw,enoCcTynHbIX
MHOOPMALIMOHHBIX pecypcax, nepeyHo MHopmaLmMn M TpeboBaHMAM K HeW,
YCTaHOB/NIEHHbIM HOPMATUBHbIMW NPABOBbIMW aKTaMM»), ObIN0 YCTAHOBAEHO:

1) o06bEm uMHPoOpmauum (B NpouUeHTax), pasMeweHHoOM Ha
MHOOPMALMOHHbBIX CTEHAAX B MNOMELLEeHUM OpraHu3auum KynabTypbl,
COOTBETCTBYET NpeabABAsSeMbIM TPebOBaHMAM K 06BEMY MHPOpPMaLUX, 91
HeobxoAMMOM K pasMeLleHU0 Ha CTeHAaX B MOMELEHNAX OpraHmn3aLmi
KY/IbTYpbl Ha

2) nARAM uudnnmaniuma (R nnntienTay) Nna2meiniduuniic ua aduUIIMa nkUdAR
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caiTe oOpraHusauuMm  KynbTypbl, COOTBETCTBYET MpeabaABAAeMbIM
TpeboBaHUAM K 06BEMY MHPOPMALIMKN, HEOBXOANMMON K pasMeLLeHUIo Ha
caliTax opraHusaumi KyabTypbl Ha

3) pona nonyyatenem ycnayr, MCNONb3YIOLWMX CTEeHAbl ANA MOAyYeHUs
nHdopMaLnm 06 opraHM3aLmMm KynbTypbl COCTaBUNa (B NPOLLEHTAX)
4) pons nonyyatenem ycnyr, WCNONb3yKOWMX CaUT AN NOJAYyYeHuA
nHdopMaLmnm 06 opraHM3aumMm KynbTypbl COCTaBUNA (B NpoLeHTax)

5) p[onAa nonyyatenem ycnyr, MCMNONb3YKOWMUX AN8  NOJyYeHUs
nHdopmaunm 06 opraHM3aLmMmn KyabTypbl U CTEHAbI, U CaUT cocTaBuna (B
NpoueHTax)

5) pona nonyyatenem ycayr, He MUCMONb3YKLWUX ANA NOJyYeHUs
nHpopmaunm ob opraHn3aummn KyabTypbl HA CTEHAbI, HA CAAT COCTaBMAA
(B npoueHTax)

Mpn oOueHKe YyAOBNETBOPEHHOCTM MoJyYaTenen YCAyr OTKPbITOCTbIO,
NMONIHOTOM U AOCTYMHOCTbIO MHGOPMALUM O AEeATEeNbHOCTU OpraHu3aLmm
KYNbTypbl, pa3meléHHON Ha WHOOPMALMOHHbLIX CTEeHZaX, Ha caiTe
(nokasaTenb oueHKM KavectBa 1.3 «J[onAa nonyyatenen ycayr,
YOOBNETBOPEHHbIX  OTKPbITOCTbIO,  MNONHOTOM U [OCTYNHOCTbIO
MHGOPMAUMM O AOEeATEeNbHOCTM  OpraHusaumu, pPasMeLléHHOM Ha
MHOOPMAUMOHHBIX  CTeHZax, Ha caute B  MHPOPMALMOHHO-
TENEKOMMYHUKAUMOHHON ceTn «MHTepHeT») 6blno YCTaHOBNEHO, YTO
AONs Mosyyatenen ycayr, yAOBNAETBOPEHHbIX MNPeAoCTaBAEeHHOM Ha
CTeHAaX U CalTe opraHM3aumnm KynbTypbl MHGOpPMaLMeEn cocTaBmaa

Kputepuii 2 «<KomdpopTHOCTb ycnoBMit NpeaocTaBieHUs yeayr»

83

84

76

80

20

76

Mpn oueHKe KOMPOPTHOCTU YCOBUIN ANA NPeaocTaBAeHnsa ycnyr (nokasatenb
OLLeHKM KavecTBa 2.1 «ObecnevyeHne B opraHM3aumMm KOMPOPTHbIX YCIOBUIM ANA

npeaocTaBaAeHUsa YCayr») 6bi10 YCTaHOB/IEHO,
OueHKa 3a NnoKa3sarte/ib COCTaBuNa 80 6annos

MoKasaTenb OUEHKM KayecTBa 2.2 «Bpemsa 0xKXnaaHua npeaocTaBaeHNn yCayrny

AN1A OpraHM3aumii KyNbTypbl HE YCTaHOB/EH.
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Mpwn OLEHKe YAOBNETBOPEHHOCTH KOoM$OpTHOCTH ycnoBum
npepoctaBneHMa ycnyr (nokasatenb OUEHKM KadectBa 2.3 «[ons
nonyyatenem ycnyr, YAOBAETBOPEHHbIX KOMGOPTHOCTbIO  YC/IOBUM
npenocTaBAeHMa ycayr») Obino YCTaHOB/AEHO, YTO AO0ANA NOJyyYaTene
YCAYr, YAOBNETBOPEHHbLIX KOMGQOPTHOCTbIO MNPeAoCTaBAEHUA YCAOBUMN
OKa3aHWA ycayr coctaBuna (B npoueHTax)

86

Kputepuii 3 «[JoCTynHOCTb YCAYr ANA UHBAIMA0B».

Mpu oueHKe 060pyA0BaAHUA TEPPUTOPUN U MOMELLEHUIA OPraHM3aLNM KYAbTypbl
C YY4€TOM [AOCTYNHOCTU ANA WMHBANMAOB (MokasaTesb OUEHKM KadectBa 3.1
«0ObopynoBaHUe TEPPUTOPUM, NPUNETALOLLEN K OPraHM3aLUumn, U €€ NOMeLLEHWNI
C Y4€TOM AOCTYNHOCTU AN MHBAANAO0BY») Obl/I0 YCTAHOBAEHO,

OueHKa 3a NnoKa3sarte/ib COCTaBuNa 100 6annos

Mpu oueHKe obecneyeHna B OpraHM3auUuM  YCAOBUMA  AOCTYMHOCTY,
NO3BONAKOWMX MHBAAMAAM MOAyYaTb YCAYIM HapaBHE C Apyrumu (NokasaTenb
OLEeHKM KadvectBa 3.2 «ObecneyeHne B OpraHW3auMm YCNOBUIN AOCTYNHOCTH,
NO3BONAKOWMX MHBANMAAM MOAy4YaTb YCAYIM HapaBHE C APYyrMMu») 6blno
YCTQHOB/IEHO,

OueHKa 3a noKasarte/ib coCTaBuna 40 6annos

Mpn oueHKe yAOBNETBOPEHHOCTU AOCTYNHOCTbIO YCAYyr ANA WHBANUAOB
nonyyaTtensimu ycnyr-uHBanuaamum (nokasaTenb OUEHKM KadectBa 3.3
«Jonsa nonyyatenen ycnyr, yaoBNeTBOPEHHbIX AOCTYNHOCTbIO YCAyr AnA 86
WHBAaNMAoOB» ObINO YCTAHOB/MIEHO, YTO A0AA nonyyaTenem ycnyr-
WHBANUAOB, YAOBAETBOPEHHbIX AOCTYNHOCTbIO YCAYr ANA MHBAAWAO0B
cocTaBuna

Kputepuii 4 «JobpoxkenaTreNnbHOCTDb, BEX/INBOCTb pa6oTHMKOB
OpraHusauum».

Mpn oueHKe ya0BNETBOPEHHOCTM A0OPOKENATENbHOCTbIO, BEX/INBOCTbHIO
PabOTHMKOB OpraHM3auum KynbTypbl, obecneymBaloWMXx MNepPBUYHbIN
KOHTAKT U MHPOPMUPOBAHME NOSIy4aTENA YCAYTN NPU HENOCPEACTBEHHOM
obpalleHnn B opraHn3auUmio Ky/bTypbl (MOKasaTenb OLEHKKN KadyecTBa 4.1
«[lona nonyyatenem ycnyr, yAoBNEeTBOPEHHbIX A06poKenaTenbHOCTbIO,
BEMKMBOCTbIO PaboOTHMKOB OpraHmM3aummn, obecnevymBaroLWLMX NepPBUYHbIN

90
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KOHTAaKT U  WHOOPMUpPOBAHME nonyyatens ycayru  (paboTHMKM
CNPaBOYHOM, KaccMpbl M npoyee) Npu HenocpeacTBeHHOM obpalleHnn B
opraHusaumio») OblN0 YCTAaHOBJIEHO, 4YTO [A0ANA MOAy4YaTenen ycayr,
YOO0BNETBOPEHHbIX A06pPOXKEeNaTenbHOCTbIO, BEXK/IMBOCTbIO PAabOTHMKOB
OopraHu3auMmM KyabTypbl, ob6ecneynMBaloWmMX MEPBUYHbIMA KOHTAKT MU
MHOOPMUPOBAHME  MnoOJyd4aTena yCcayrm npu HEenocpeacTBEHHOM
ob6pallleHnM B OpraHM3aLMIo KybTypbl COCTaBMA

Mpu oueHKe yo0BNETBOPEHHOCTM A0OPOKENATENbHOCTLIO, BEXKINBOCTLIO
paboTHMKOB OopraHmsaumm KY/AbTypbl, obecneumBarowmx
HenocpeacTBEHHOE OKa3aHWe ycayrn npu obpaweHnu B OpraHu3aumio
KynbTypbl (MOKa3aTesb OUEHKM KayecTBa 4.2 «[lons nonyyatenewn ycayr,
YO0BNETBOPEHHDBIX [00pOXKeNaTeNbHOCTbIO, BEX/INBOCTbIO PaboOTHUKOB
opraHmMsauum, obecneymBaloWMX HENOCPeACTBEHHOE OKa3aHWe YCayru
npuM obpalleHMn B OpraHu3auuMio») OblN10 YCTAaHOB/IEHO, 4YTO [0S
nonyyatenem  ycayr,  YOOBNETBOPEHHbIX  A0OPOXKENaTenbHOCTbHO,
BEX/IMBOCTbIO PAabOTHMKOB OpraHu3auumM KynbTypbl, obecneymBaroLmx
HenocpeaCTBEHHOE OKa3aHue ycayrv npu obpalieHurM B OpraHM3aLuio
Ky/1IbTypbl cOCTaBuna (B %)

I'IpM oueHKe y,EI,OB!'IeTBOpéHHOCTM ,CI,O6pO)KeIIaTefIbHOCTblO, BEX/TMBOCTbIO

paboTHMKOB opraHusaumm KY/NbTypbl, npu NCMONb30BaAHUMU
ANCTAaHUMOHHbBIX dopm B3ammoaencTBms (NOKasaTeNb OLEHKU KavecTsa
4.3 «[ona nosy4artesnemn yCnyr, YL40BNETBOPEHHbIX

A06pPOXKeNaTeNbHOCTbIO, BEXAMBOCTbIO PAaBOTHUKOB OpraHM3aumm npwm
MCNONb30BaHMWN AUCTAHLMOHHbLIX Gopm B3aumoaencTena (no TenedoHy,
NO 3/1EKTPOHHOM MOYTe, C MOMOLLbI 3/N1EKTPOHHbIX CEPBMCOB (Noaauu
3NEKTPOHHOro obpalleHus/>kanob/npeanoskeHunin, 3anNnUcyu Ha NoaydYeHune
YCNYrn, NONYyYEeHMUE KOHCYNbTALMW MO OKa3blBa€MbIM yCayram u np.))»)
6bl10 YCTAHOBNEHO, YTO A0NA MNOAy4YaTenen ycnyr, ynoBAETBOPEHHbIX
[06pPOXKeNaTeNnbHOCTbIO,  BEXAMBOCTblO  pPabOTHMKOB  OpraHM3aumu
KY/NbTypbl NPU MCNONb30BAHUN AUCTAHUMOHHbIX POpPM B3aMMOAENCTBUA
cocTaBuna

Kputepuin 5 «Ya0BneTBOPEHHOCTb YC/I0BUAMM OKa3aHUA YCAYI».

MpM OUEHKE TOTOBHOCTM PEKOMEHAO0BATb OPraHM3aumio  KyabTypbl
POACTBEHHMKAM M 3HAaKOMbIM (MOKasaTesb OUEHKWM KadectBa 5.1 «[lons
nonyyatesien ycayr, KoTopble TOTOBbl PEKOMEHAO0BATb OpraHW3aumio
POACTBEHHMKAM UM 3HAaKOMbIM») OblI0O  YCTAaHOBJIEHO, YTO [0S
nony4yatenien ycnyr roToBblX PEKOMEHAOBATb OPraHM3auUMIO KyabTypbl
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poaACTBEHHMKaAM N 3HAKOMbIM COCTaBWUIA

MpuM oOueHKe yaoBNETBOpPEHHOCTM yaobctBom rpadmKka paboTobl
opraHu3auMmM KynbTypbl (MokasaTesnb OUEHKM KadectBa 5.2 «[ons
nonyyartenemu yCnyr, YA40BNETBOPEHHbIX rpapukom paboTbl
opraHusayum») OblN0 YCTAaHOBNAEHO, 4YTO [A0NA NoAyyaTenem yYCAayr,
YO,0BNETBOPEHHDIX FpaduKom paboTbl OpraHM3aLLMmM KyabTypbl COCTaBUNA

Mpn oOueHKe YAOBNETBOPEHHOCTM B LENOM YC/NOBUAMM OKa3aHUS
o6pasoBaTesibHbIX YCAYr B OpraHM3aummu KynbTypbl (NOKasaTeslb OLLEHKM
KayectBa 5.3 «[ons nonydyatenem ycnyr, yAOBNETBOPEHHbIX B LESOM
YCNOBUSAIMM OKa3aHMA YCAyr B OpraHusaumm») 6bl10 YCTaHOBAEHO, YTO
AONA nonyyaTtenen ycnyr, yOOBAETBOPEHHbIX B LEOM YCNOBUSMMU
OKa3aHMA yCyr B OpraHn3aummn KynbTypbl COCTaBMAa
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3aka4yeHue

B pesynbTate noArotoBkM MHPopmauum ana nposeneHua O6LECTBEHHbIM COBETOM
Mo He3aBMCUMMOW OLEHKE KayecTBa YC/I0BUN OKa3aHUA YyCIyr opraHnsaumamm B coepe
KYNbTypbl HE3AaBUCMMOW OLLEHKM KayecTBa YC/0BUN OKasaHuA ycayr MyHuuunanbHoe
broaxeTHoe yupexkaeHue LleHTpannsoBaHHaa KnybHasa cuctema PalioHHbIM aBopel,
KYNbTypbl (Aanee — opraHmM3auma KyabTypbl), BbIBJAEHO

I. Mo nokasarento oueHKU KayectBa 1.1 «CoorBerctBue wuUHPoOpmauuMm o
AeATeNbHOCTU OpraHM3aLumn, pasmeLLéHHON Ha 0bwea0CcTyNHbIX MHPOPMALMOHHbDIX
pecypcax, nepeuyHo uHPopmauum wu TpeboBaHMAM K HeM, YCTAaHOBJIEHHbIM
HOPMATUBHLIMU NPABOBbIMKU aKTaMu» HeobXoaMMO pasmecTUTb Ha CTeHAax B
nomeL,eHUn opraHu3aLMm KynbTypbl cneayowyo nHpopmaumio:

4.5. [®UNO 3amecTuTenei pykoBoaMTena opraHM3aLUmnm KynbTypbl 0
4.6. [TenedoHbl 3amecTuTENEN PYKOBOAUTENA OPraHMU3aLLMKM KYNbTYypbl 0
4 INEeKTPOHHbIE NOYTbl 3aMeCTUTEIEN PYKOBOAUTENA OpraHN3aLmnm

7 KYy/bTYpbl 0

NJ1aHbl MO YNyYLIEHUIO KayecTBa paboTbl opraHM3aumm KyabTypbl (Mo
10.2. |ycTpaHeHM1o HeA0CTATKOB, BbIAB/IEHHbIX MO UTOraM He3aBUCUMOM OLEeHKM | O
KauyecTBa — npeablayLiero nepmoaa)
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Mo nokasarteno oueHKM KadectBa 1.1 «CoorBercTBMe MHPOpMaUUM O AeA-TeNbHOCTU
OpraHusauum, pasmeLléHHOM Ha o06wWenocTynHbIX MHPOPMALMOHHBIX pecypcax, eé
cogepXaHuio U nopagKy (dbopme) pasmelieHUsA, YCTaHOBAEHHbIM HOPMATUBHbIMU
NpPaBoOBbIMU aKTamMMU» HeobX04MMO pPa3MecTUTb Ha CcaiTe yupeXKAeHUA KyabTypbl
cneayowyto MHGopmauuio, CTPOro B COOTBETCTBYIOLMUX pa3genax, cornacHo tpe6osaHuam
npeabABAAEMbIM K CTPYKTYpe opuLManbHOro caira:

pelleHuns yupeamTens o co3gaHnmM opraHM3aumm KybTypbl U HazHaYeHUn eé
pykoBoauTens

4.3.

4.4. |nonoxeHus o dGuaManax v NpPeacTaBUTENbCTBAX (NPU HaANYMK) 0

9 |MaTepuanbHo-TexHUYECKoe obecrneyeHne NpPeaoCTaBNeHNs YCayr. 0

NaHbl NO YAy4lWEHMIO KadecTBa paboTbl opraHn3aumm KyabTypbl (MO yCTPaHEHMIO
13.2. |He0CTaTKOB, BbIABNEHHbIX MO UTOram HE3aBUCMMOM OLEHKWN KayecTBa — 0

npeAablayuiero nepnoaa)
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Il. Mo nokasatento oueHKU KauvectBa 1.2 «Ob6becneyeHne Ha odpuumManbHOM
caiiTe oOpraHusauuMm HanuMuuMa U  GYHKLMOHMPOBAHUA AUCTAHLUOHHDIX
cnocob6oB 06paTHOM CBA3M U B3aMMOAEMCTBUA C NONyYaTeNAMMU YCAYr» Ha
caiiTe opraHM3auumn KyabTypbl Heob6XoaMMO:

IToxka3aTeab oleHKH KadecTBa 1.2. BLINOJIHEH B IIOJTHOM 00LeMe

1. ObecneynTb TEXHUYECKYIO BO3MOMHOCTb BbIPA*KEHUA Moay4yaTeNnamu ycayr
MHEHMA O KaYecTBe OKa3aHMA yCnyr (Haanyme aHKeTbl 418 ONpPOca rparkaaH unu
TMNepccbiikM Ha Heé). PekomeHayemblt obpasel, aHKeTbl NPUBOAMTCA B
Mpurkase MuHUCTEpPCTBA TPyAa U COLMANbHOM 3awmnTbl Poccminckonm depepaumm
oT 30 okTabpa 2018 r. N2 675H «O6 yTBEPXKAEHUN METOAUKU BbIABAEHMA U
0606LLEeHNs MHEHMA TpaKAaH O KayecTBe YCNOBMM OKasaHuA  ycayr
opraHuzaumamu B cdepe KyabTypbl, OXpaHbl 340p0BbA, 06pPa3oBaHMS,
coumanbHoro obcayxuBaHua w  denepanbHbIMU  YUpPEXAEHUAMU MeANKO-
COLMANbHOM 3KCNEPTU3bIN.

lll. No nokasatento oueHKM KauvectBa 2.1 «ObecneyeHuMe B OpraHuU3auuun
KOM@OPTHbIX YCN0BUIA ANA NpeaocTaBeHna ycnyr» Heobxoammo

1 |Hanuuwme v NOHATHOCTH HABHTAIIMH BHYTPH OPTaHU3AIINH.

2 |Hamuuwue u JOCTYIIHOCTb MMUTHEBOH BOJBI

IV. Mo nokKasatento oueHKM KauvectBa 3.1 «O6opypoBaHue TeppuUTOpuUM,
npuUaeraloLwen K opraHnM3auum, u eé NomeL,eHUin ¢ y48Tom AO0CTYNHOCTU ANA
MHBaNAUZ0B» HEO6XoAMMO:

IMoxa3zarTeap olleHKH KadyecTBa 3.1. BHINMOJHEH B MOJTHOM 00LeMe

V. Mo nokKasatenio oueHKuM KauectBa 3.2 «ObecneueHue B oOpraHusauum
YCNOBUIA A OCTYNHOCTU, NO3BONAIOLWMX UHBAAUAAM NOAYYaTb YCAYIM HapaBHe
c Apyrumu» Heobxogumo:

AybnnposaHne Ana HBANNAOB NO CAYXY U 3PEHUIO 3BYKOBOM U
3puUTeNbHON MHGOPMaLUK.
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AybnnpoBaHue Hagnucen, 3HAKOB U MHOM TEKCTOBOM M rpaduyeckom
2 |nHdOpMaLMKM 3HAKAMM, BbINONHEHHbIMU pPenbePHO-TOYEYHbIM LWPUDTOM
Bpanns.

BO3MOMKHOCTb NpeaocTaBieHUA MHBAAUAAM MO CAyXY (CAyXy 1 3peHuto)
yCAyr cypaonepesoavunKka (tnpnocypaonepeBoaumka)

MomoLyb, OKasbiBaeman paboTHMKaMM OpraHM3aumnm, npoLleawmnmm
4 |Heobxogmmoe obyyeHue (MHCTPYKTUPOBaHUE), (BO3SMOXKHOCTb
COMNPOBOXKAEHWNS PabOTHMKaMK OpraHM3aLmm).

OCHOBHbIe npeagnoxeHuna pecnoHaeHToB, y4acTByHOWKUX B aHKETUPOBAHUNU:
Hy»KHbl My3blKasbHble UHCTPYMEHTbI U PEMOHT KanuTabHbIN.

Bosblle BHUMaHUA UHBaANAAM.

Mob6onblie OHNAaNH KOHLEPTOB.

MpoBoauTb NobosbLIe AETCKUX NPeACTaBNEHUNA.

YayyweHne TeEXHUYECKOro OCHALWEeHMA 3pUTeIbHOrO 3ana.

YCTaHOBUTb CKAaMeeKU ANA OXKUOAHMA, Ky/siepbl C NUTbEBOW BO,D,Oﬁ.
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